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 1.2 	Verify Shade Information:

Compare the Original Order:, Line #:, and BtoB: entries (shaded area below), 
on the replacement EDU label to the original shade and confirm they match.

If the information and the shade do not match, leave the replacement EDU 
packed in its box and contact Lutron for resolution.

IMPORTANT: At this stage of disassembly, it is recommended that an assistant holds the idler end of the shade in place and intact while the drive-end shade bracket and EDU are removed. This is to ensure the idler bearing and spring-assist mechanism stay properly positioned.

NOTE: The bracket post may 
be damaged during this step. 
When reassembling, you will 
use the new bracket provided.

NOTE: While performing this step, observe the EDU wire routing on the existing bracket and into the 
battery tray; the replacement EDU wiring must be routed the same way during reassembly.

* NOTE: Only the bracket for the drive end of the shade is included. The idler-end 
bracket will not be replaced. DO NOT remove both brackets from the shade. 

This document describes and shows a left-drive, regular-roll shade. For right-
drive and reverse-roll shades, the procedures are identical, with some aspects 
directionally opposite of those shown.

* NOTE: The shade will be free to fall as soon as the release tabs are pressed. 
Ensure the shade is adequately supported by firm hands at both ends before 
pressing the release tabs.

 1 	 Preparation

 2 	 Take Down the Shade

 3 	 Remove the Fascia (if applicable)

 6 	 Remove the Shade Bracket and EDU

Electronic Drive Unit (EDU):

Left or Right Shade Bracket*
Mandrel Clip &  

Retaining Screw
Replacement  

EDU Label

! CAUTION: RISK OF FALLING OBJECTS. Read and follow all instructions for removing and remounting the shade system. In all steps described below, the shade must always be handled by at least 2 people. Failure to follow these instructions could result in minor to moderate injury.

Important Notes - MUST READ:
There are several generations of Battery Roller Shades. For that reason, 
some EDU Replacement steps included in this document do not apply to 
every shade. When following the steps, pay particular attention to the notes 
indicating which steps to follow.

SHADE BRACKETS: Shade brackets are not compatible between generations. 
During disassembly, you will identify whether the shade is a Generation 1 (Gen 1),  
Generation 2 (Gen 2), or Generation 3 (Gen 3) shade. The shade bracket 
removed from a Gen 1 shade must be reused when reassembling the shade.  
The shade bracket included in the kit will not be used when reassembling a  
Gen 1 shade. For a Gen 2 or a Gen 3 shade, it must be confirmed that the  
bracket included in the kit matches the bracket removed from the shade.

ANTENNA LOCATION: To optimize RF remote control performance, location 
of the antenna may vary from shade to shade. In some shades, the antenna  
will be taped down in the battery tray. Other shades may have a dedicated 
antenna clip attached to the drive-end shade bracket. Note the antenna 
location during disassembly, and be sure to reinstall the antenna in its original 
location when reassembling the shade.

 1.1 	 Unpack Replacement Components (per shade):

 6.3 	Remove the EDU from the Shade Tube

 2.2 	Remove the Batteries:

With the shade in the fully raised position, open the battery tray:

 3.1 	Remove the Fascia Endcap from the Drive End* of the Shade:

 6.1 	Detach a Gen 1 Shade Bracket:  6.2 	Detach a Later Generation Shade Bracket:

 1.3 	Tools Required:

 3.2 	Slide the Fascia off the Shade

Without optional fascia: rotate the top section forward.

Remove all batteries.

OR

With optional fascia: pull out, then down on the fascia.

Fabric-Wrapped Fascia:  
Raise the fascia and remove the endcap retaining 
screw. Then, pull the endcap straight off the end 
of the fascia.

Architectural Fascia:  
Pull the endcap straight off the end of the fascia.

 2.3 	Disengage the Bracket Locks

Slide the bracket lock at each end to at least 1.5 in (38 mm) away from the end 
of the mounting rail.

 2.4 	Remove the Shade from the Mounting Rail

a.	With the shade firmly supported*, press down on the release tab at the top of 
each shade bracket to release it from the mounting rail. (The release tabs are 
easiest to access with the battery tray partially open.)

b.	Handle the unmounted shade with care, taking steps 
to avoid damaging the fabric. Lay it on a clean, flat, 
non-slippery surface, preferably a carpeted floor or 
covered table, with ample clearance for disassembly 
(at least shade width x 2).

Mounting 
Rail

Release 
Tab

SQUEEZE

Bracket Post

Architectural  
Fascia Shown

Bracket  
Post

SlotSlot

1

2

3

 4 	 Prepare for Disassembly

 2.1 	Raise the Shade

Move the shade to its fully raised position. If the shade does not respond to control input, tap the shade button one time, then retry raising the shade. If the shade still 
does not respond, carefully turn the fabric roll by hand until all the fabric is rolled up.

a.	Position the battery tray half-open, so that the 
bracket post is centered in its slot.

a.	Position the battery tray half-open, so that the 
bracket post is centered in its slot.

b.	Insert the tip of the flat blade screwdriver between 
the bracket and the battery tray, then twist and 
pry to separate the bracket from the battery tray.

#2 Phillips 
Screwdriver 

Flat Blade 
Screwdriver

Duct Tape 
(white recommended)

1/4 in (6 mm) Wrench 
(ratchet recommended) 

May not be needed  
for some shades

 4.1 	Disconnect the EDU from the Battery Box  5.1 	Generation 1 or Later Generation
Battery BoxEDU

 4.2 	Release the RF Antenna (if applicable)

The RF antenna is a white wire coming from the EDU. On 
some shades, it is taped down on the inside-front of the 
battery tray.

If your shade has the antenna taped down in his location, 
remove the tape and free the wire.

 4.3 	Remove the Retaining Screw from 
the Bracket Post (if applicable)

Antenna 
Wire

Split  
Bracket Post 

Shade 
Button

Gen 1 Shade  
(Manufactured before November 2015)

All Later Generations

Solid 
Bracket Post

Bracket Post with 
Retaining Screw

Battery 
Tray

Tape

Open the battery tray and locate the red/black battery-
to-EDU wires at the drive end of the shade. Carefully 
cut any zip ties to free the wires, then disconnect the 
battery box wire harness connector from the EDU wire 
harness connector.

* The drive end of the shade features the “shade button,” and corresponds with the shade bracket included 
in the kit.

After removing the bracket post retaining screw, if applicable, determine whether the bracket post is “split” 
or “solid” as shown below. A split bracket post indicates the shade belongs to Generation 1 (Gen 1).

•	 If the shade is a Gen 1 Shade, proceed to step  6.1  for bracket and EDU removal.
•	 If the shade has a solid bracket post, proceed to step  5.2  to determine whether the shade is  

Generation 2 (Gen 2) or Generation 3 (Gen 3).

On some shades, the bracket post will feature 
a screw as shown here.

If your shade has the bracket post retraining 
screw, use the 1/4 in (6 mm) ratchet wrench 
to remove it.

b.	Squeeze the end of the bracket post to compress 
it, then push it into and through the slot to detach 
the bracket.

c.	Proceed to step  6.3 .

 Gen 1 ONLY   Gen 1 ONLY 

 	 NOTE: The replacement EDU label must be applied to the shade after EDU 
replacement is complete. DO NOT discard the label.

	 IMPORTANT: It is recommended that you read through this entire document 
before beginning the EDU replacement.

If the shade was identified as a Gen 1 Shade at step  5.1 , separate the shade bracket from the EDU and 
proceed directly to Section  8  on page 2.

Pull the detached bracket away from the shade, and withdraw the EDU from the shade tube. 

Pull the EDU all the way out.

10/2025
P/N 0450010 Rev. A

Review the heel on the shade bracket and lower shelf of the mounting rail to determine if the shade is  
Gen 2 or Gen 3.

 5 	 Identify the Generation of the Shade

 5.2 	Generation 2 or Generation 3

Gen 2 Shade (Manufactured between November 1st, 
2015 and November 6th, 2024)

Gen 3 Shade (Manufactured after  
November 6th, 2024)

a.	Confirm that the bracket included with your replacement EDU is the correct generation for your shade. If 
correct, skip to step  6.2  for bracket removal.

b.	For Gen 2 and Gen 3 shades, if the bracket included with your replacement EDU does not match the 
generation of your shade, do not install. Contact Lutron immediately for the correct bracket.

Battery Roller Shade EDU Replacement Please read before replacing components.

Lutron Electronics Co., Inc.
7200 Suter Road
Coopersburg, PA 18036-1299, U.S.A.

English
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 9 	 Assemble the New EDU and Drive-End Shade Bracket

 7 	 Remove the Antenna Clip (if applicable)

 12 	 Re-attach the Fascia (if applicable)

 9.3 	Route Wires

New Shade Bracket
Hinge 
Post

Antenna
(white wire)

EDU Wire 
Harness

Secure Wires 
with Tape

EDU

Wire 
Clearance

Opening

 10   Install the Antenna (if applicable)

 8 	 Assemble the Gen 1 Shade Bracket and the New EDU

 10.2 	 Secure the Antenna 10.1 	 Route the Antenna and Insert the Antenna Clip

a.	Thread the antenna (white wire) 
through the anchor hole on the 
antenna clip.

b.	Insert the antenna clip into the 
receiver on the bracket, and 
push it into the bracket until it 
locks in with a CLICK.

If you removed the antenna clip in Section  7  install it on the new shade 
bracket as shown here.

If the antenna wire was located in the battery tray as shown in step  4.2 , 
skip this section and proceed directly to Section  11 .

Pull the rest of the antenna wire up through the 
anchor hole and press it into the channel along 
the length of the antenna clip.

 9.1 	 Insert the Mandrel Clip  9.2 	Seat and Fasten the Shade Bracket

Shade button
Pointed Downward

Mandrel 
Clip

EDU 
Mandrel

EDU
Shade Bracket

With the shade button 
pointed downward, insert the 
legs of the Mandrel Clip into 
the holes in the top of the 
EDU mandrel.

Ensure the EDU and antenna 
wires are routed within the 
wire clearance opening as 
shown, and verify they are 
not pinched.

Tilt the bracket slightly as 
shown when engaging the 
EDU mandrel, then install the 
retaining screw.

a.	Align the hook feature at the inside-top of the 
fascia with the open end of the fascia-mounting 
channel on the front of the shade, and insert.

b.	Slide the hook into and through the channel all 
the way across the width of the shade.

IMPORTANT: Use caution to avoid damaging 
the shade fabric.

Hook

Channel

Fascia

Fabric

NOTE: The fascia is wider 
than the shade, and should 
be centered so that it 
extends an equal distance 
past each end of the shade.

End-View of Shade  
with Attached Fascia

Architectural Fascia shown; 
Fabric-Wrapped Fascia  
attaches using the  
same method

c.	Re-install the endcap removed in Section 3.

d.	Re-install the endcap 
retaining screw removed 
in Section 3, if applicable. 
(Fabric-wrapped 
fascia only)

 14 	 Secure the Shade and Return it to Operation

 13 	 Re-install the Shade in the Mounting Rail

Bracket 
Heels

a.	Rest both bracket heels on the lower shelf 
of the mounting rail.

b.	Rotate the shade up and into the mounting rail as shown, 
locking the brackets with an audible “click” at each end.

= Optional Fascia  
(Fabric-Wrapped version shown)

CLICK!

CLICK!

IMPORTANT: There must 
be a distinct “CLICK” at 
both ends of the shade.

Secure the Shade: Open the battery tray and slide each bracket lock all the way to the end 
of the mounting rail until it completely covers the bracket release tab and clicks into place, 
engaging the lock and securing the shade. 

Return the Shade to Operation: 

•	 Re-install the batteries to power the shade

•	 Close the battery tray

•	 Follow the instructions in the Roller Shade Setup 
Guide (Part # 045507; available for download at 
lutron.com) for assigning a remote control, and/or 
adding the shade to a system

•	 Follow the instructions in the Roller Shade Setup 
Guide for setting limits and/or a favorite position, 
as desired! CAUTION: RISK OF FALLING OBJECTS. Lock the shade brackets to the mounting rail as shown above 

and verify secure engagement of the bracket locks. Failure to follow these instructions could result in 
minor to moderate injury.

a.	If the shade bracket removed 
in step  6.3 has an antenna clip 
attached as shown, pull the end 
of the antenna (white wire) up and 
out of its channel on the antenna 
clip. Continue pulling up until all of 
the antenna is free of the channel.

b.	Feed the antenna downward 
through its anchor hole, and 
continue pulling all the wire 
through the hole until the entire 
antenna is free of the antenna clip.

Antenna 
(white wire)

Antenna 
Clip

Bracket

EDU

1

2

3
ab

c.	Use the flat-blade screwdriver to 
pry out the retaining tab behind the 
antenna clip, and pull the clip out 
of the bracket. Keep the antenna 
clip nearby for re-installation on the 
new bracket.

d.	Skip Section  8  and proceed directly 
to Section  9 .

 8.1 	 Insert the EDU mandrel in the bracket  8.2 	Square and Seat Fully  8.3 	Route Wires

Shade button
Pointed Downward

EDU

Gen 1 Shade Bracket 
(tilt slightly)

Gen 1 Shade Bracket

Hinge 
PostEDU Wire 

Harness

Antenna 
 Wire Secure Wires 

with Tape

EDU
Wire 

Clearance
Opening

 Gen 1 ONLY   Gen 1 ONLY 

 Gen 1 ONLY 

Route and secure the antenna and EDU 
wires as shown, then proceed directly to 
Section  11 .

FCC Information, Model: QSFC-J-EDU-R2
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC rules. These limits 
are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can 
radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio and 
television reception, which can be determined by turning the equipment off and on. The user is encouraged to try to correct the interference by one 
or more of the following measures:
• Reorient or relocate the receiving antenna.
• �Increase the separation between the equipment and receiver.
• �Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
• �Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
Caution: Changes or modifications not expressly approved by Lutron Electronics Co., Inc. could void the user’s authority to operate this equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) �This device may not cause harmful interference, and
(2) �This device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation. This Class B digital apparatus 

complies with Canadian ICES-003

EDU Models:

QSFC-J-EDU-R2 6-12 V- 5 W 431 MHz – 437 MHz

QSFC-M-EDU-R2 6-12 V- 5 W 868.125 MHz – 868.475 MHz

QSFC-Q-EDU-R2 6-12 V- 5 W 433.05 MHz – 434.79 MHz

QSFC-K-EDU-R2 6-12 V- 5 W 868.125 MHz – 869.85 MHz

Worldwide Headquarters | USA
Lutron Electronics Co., Inc.  
7200 Suter Road, Coopersburg, PA 18036-1299 USA
TEL: 1.610.282.3800 • FAX: 1.610.282.3090
Technical Support: 1.800.523.9466 
Toll Free: 1.888.LUTRON1 • Email: shadinginfo@lutron.com 
Online: www.lutron.com/shadingsolutions

United Kingdom
Lutron EA Ltd, 51 Lime Street, 3rd floor, London, EC3M 7DQ UK
TEL: +44.(0)20.7702.0657 • FAX: +44.(0)20.7480.6899
Technical Support: +44.(0)20.7680.4481 • FREEPHONE: 0800.282.107

Limited Warranty: www.lutron.com/warranty or call 1.844.LUTRON1 (U.S.A./Canada) or +1.610.282.3800 (Others) for a printed copy

EEA | Netherlands
Lutron NL B.V., PO Box 15862, 1001 NJ Amsterdam, Netherlands (Importer)

CE Information 
Hereby, Lutron Electronics Co., Inc. declares that the radio equipment type QSFC-K-EDU-R2 is in compliance with Directive 2014/53/EU.
The full text of the EU declaration of conformity is available at the following internet address: http://www.lutron.com/cedoc

 11 	 Install the New EDU

EDU

EDU Puck

a.	Align the grooves in the EDU puck with the splines inside the shade tube 
and insert

b.	Keeping the EDU / drive-end shade bracket assembly intact, push 
approximately 3/4 of the EDU into the shade tube

 11.1 	 Insert the EDU

c.	Press the bracket post through the slot in the 
pivot block until it locks in place with a “click.”

d.	Connect the EDU power wires to the battery 
box wire harness.

Hinge Post

EDU  
Bearing Sleeve

Pivot Block

Bracket Post

Slot

Battery Box EDU

VIEW 
FROM 
BEHIND

a.	Align the round hole in the pivot block with the hinge 
post as shown, then insert the antenna (if applicable) 
and EDU power wires through the hole.

 11.2 	 Route the Wires and Seat the EDU

b.	Align the grooves in the EDU bearing sleeve with the 
splines on the inside of the shade tube and insert the 
EDU into the tube as far as it will go.

 11.3 	 Re-secure the Antenna  
(if applicable) 

 11.4 	 Reinstall the Bracket Post Screw (if applicable) 

Bracket Post 
Retaining Screw

If you removed a bracket post retaining 
screw in step  4.3 , reinstall it now.

 11.5 	 Apply the New EDU Label

Apply the replacement EDU label in an empty area inside the battery tray, near 
the end of the battery box where the batteries are inserted.

Leave the shade’s original EDU label in its 
original location.

If the antenna was originally taped down in the 
battery tray, return it to its original position and 
secure it with tape as shown.

IMPORTANT: At this stage of reassembly, it is recommended that an assistant holds the idler end of the shade in place and intact while the drive-end shade bracket and EDU are installed. This is to ensure the idler gear and spring-assist mechanism stay properly positioned.

Ensure the EDU and antenna 
wires are routed within the 
wire clearance opening as 
shown, and verify they are 
not pinched.

Antenna 
Wire

Battery 
Tray

Tape

Lutron, Serena, Sivoia, Triathlon, and any related trade dress and logos are trademarks or registered trademarks of Lutron Electronics Co., Inc., in the U.S. and/or other countries.Lutron Electronics Co., Inc.
7200 Suter Road
Coopersburg, PA 18036-1299, U.S.A.

Battery Roller Shade EDU Replacement Guide
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* REMARQUE : Seul le support pour l’extrémité du moteur du store est inclus. Le 
support pour l’extrémité du rouleau tendeur ne sera pas remplacé. NE retirez PAS les 
deux supports du store. 
Ce document décrit et présente un store à enrouleur normal avec le moteur à gauche. 
Pour les stores avec le moteur à droite et à enrouleur inversé, les procédures sont 
identiques, mais certains éléments sont inversés par rapport à ceux illustrés.

* REMARQUE : Le store peut chuter une fois que les pattes de dégagement sont 
enfoncées. Soutenez fermement le store à la main à ses deux extrémités avant 
d’appuyer sur les pattes de dégagement.

 1 	 Préparation

 2 	 Démonter le store

Unité de commande électronique (EDU) :

Support de store gauche  
ou droit*

Attache de mandrin et vis 
de fixation

Étiquette de l’EDU de 
remplacement

! AVERTISSEMENT : RISQUE DE CHUTE D’OBJETS. Lisez et suivez toutes les instructions pour retirer et remonter le système de store. Dans toutes les étapes décrites ci-dessous, le store doit toujours être manipulé par au moins 2 personnes. Ne pas respecter ces instructions pourrait causer des blessures légères ou modérées.

Notes importantes — À LIRE :
Il existe plusieurs générations de stores à enrouleur à piles. Par conséquent, 
certaines étapes de remplacement de l’EDU incluses dans ce document ne 
s’appliquent pas à tous les stores. Soyez particulièrement attentif aux notes 
indiquant les étapes à suivre dans la mise en œuvre de cette procédure.

SUPPORTS DE STORES : Les supports de store ne sont pas compatibles 
entre les générations. Lors du démontage, vous identifierez si le store est de 
Génération 1 (Gen 1), Génération 2 (Gen 2), ou Génération 3 (Gen 3). Le 
support de store retiré d’un store de Gen 1 doit être réutilisé lors du remontage  
du store. Le support de store inclus dans le kit ne sera pas utilisé lors du 
remontage d’un store de Gen 1. Pour un store de Gen 2 ou Gen 3, il faut 
confirmer que le support fourni dans le kit correspond à celui retiré du store.

EMPLACEMENT DE L’ANTENNE : L’emplacement de l’antenne peut varier d’un 
store à l’autre en vue d’optimiser les performances de la télécommande RF. Pour 
certains stores, l’antenne sera fixée dans le compartiment des piles. Pour d’autres 
stores, une attache d’antenne dédiée sera fixée au support de store du côté du 
moteur. Notez l’emplacement de l’antenne lors du démontage et réinstallez bien 
l’antenne à son emplacement d’origine lors du remontage du store.

 1.1 	 Déballer les composants de remplacement (par store) :

 2.2 	Retirer les piles :

Avec le store en position complètement montée, ouvrez le compartiment des piles :

 1.3 	 Outils requis :

Sans la façade avant optionnelle : tournez la section supérieure vers l’avant.

Retirez toutes les piles.

OU

Avec la façade optionnelle : tirez la façade vers l’extérieur, puis vers le bas.

 2.3 	 Déverrouiller les verrous des supports

Faites glisser le verrou du support à chaque extrémité à 38 mm (1,5 po)  
au minimum de l’extrémité du rail de montage.

 2.4 	 Retirer le store du rail de montage
a.	Le store solidement soutenu*, appuyez sur la patte de dégagement en haut 

de chaque support de store pour le libérer du rail de montage. (Il est plus facile 
d’accéder aux pattes de dégagement avec le compartiment des piles  
partiellement ouvert.)

b.	Manipulez soigneusement le store démonté, en 
prenant soin de ne pas endommager le tissu. Posez-
le sur une surface propre, plane et non glissante, de 
préférence un sol recouvert de moquette ou une table 
recouverte d’un linge, avec suffisamment d’espace 
autour pour permettre le démontage (le double de la 
largeur du store a minima).

Rail de 
montage

Patte de 
dégagement

 1.2 	 Vérifier les informations du store :

En les comparant, assurez-vous que les lignes « Original Order: », « Line #: » et 
« BtoB: » (zone grisée ci-dessous) sur l’étiquette de l’EDU de remplacement et 
celles sur l’étiquette de l’EDU d’origine sont identiques.

Si les informations et le store ne correspondent pas, ne déballez pas l’EDU de 
remplacement et contactez Lutron pour trouver une solution.

 2.1 	 Monter le store

Déplacez le store à sa position entièrement levée. Si le store ne répond pas à la commande, appuyez une fois sur le bouton du store, puis réessayez de monter le store.  
Si le store ne répond toujours pas, tournez doucement le rouleau de tissu à la main jusqu’à ce que tout le tissu soit enroulé.

Tournevis 
cruciforme #2 

Tournevis plat

Ruban adhésif 
(blanc recommandé)

Clé de 6 mm (1/4 po) 
(clé à cliquet recommandée) 

Peut être inutile pour  
certains stores

 	 REMARQUE : L’étiquette de l’EDU de remplacement doit être appliquée sur le store 
une fois que le remplacement de l’EDU est terminé. NE jetez PAS l’étiquette.

	 IMPORTANT : Il est recommandé de lire l’intégralité de ce document avant d’entamer 
le remplacement de l’EDU.

Montant 
du support

 3  	 Installation de la façade (le cas échéant)

 3.1 	 Retirer l’embout de la façade de l’extrémité du moteur* du store :

 3.2 	 Retirer la façade du store

Façade avec tissu enroulé :  
Soulevez la façade et retirez la vis de fixation de 
l’embout. Retirez ensuite l’embout de l’extrémité de 
la façade.

Façade architecturale :  
Retirez l’embout de l’extrémité de la façade.

Façade  
architecturale  

illustrée

 4 	 Préparer le démontage

 4.1 	 Déconnecter l’EDU du boîtier des piles  5.1 	Génération 1 ou les générations ultérieures
Boîtier des pilesEDU

 4.2 	 Décoller l’antenne RF (le cas échéant)

L’antenne RF est un fil blanc provenant de l’EDU. Sur certains stores, 
elle est collée sur la face intérieure avant du compartiment des piles.

Si l’antenne de votre store est fixée à cet emplacement, retirez le 
ruban adhésif et  
décollez le fil.

 4.3 	 Retirer la vis de fixation du montant du support  
(le cas échéant)

Fil de  
l’antenne

Montant du  
support fendu 

Bouton  
du store

Store de Gen 1  
(fabriqué avant novembre 2015)

Toutes les générations ultérieures

Montant du  
support massif

Montant du  
support avec vis  

de fixation

Compartiment  
des piles

Ruban  
adhésif

Ouvrez le compartiment des piles et localisez les fils rouge/
noir allant des piles à l’EDU à l’extrémité du moteur du 
store. Coupez soigneusement les attaches pour libérer 
les fils, puis déconnectez le connecteur du faisceau de 
fils du boîtier des piles du connecteur du faisceau de fils 
de l’EDU.

* L’extrémité du moteur du store est dotée du « bouton du store » et correspond au support de store  
inclus dans le kit.

Après avoir retiré la vis de fixation du montant du support, le cas échéant, déterminez si le montant du support est 
fendu ou massif, comme illustré ci-dessous. Un montant de support fendu indique que le store est un modèle de 
Génération 1 (Gen 1).

•	 Si le store est un store de Gen 1, passez à l’étape  6.1  pour retirer le support et l’EDU.
•	 Si le store possède un axe de support plein, passez à l’étape 5.2 pour déterminer s’il s’agit d’un store  

de Génération 2 (Gen 2) ou de Génération 3 (Gen 3).

Sur certains stores, le montant du support 
comportera une vis, tel qu’illustré ici.

Si votre store comporte la vis de fixation du 
montant du support, utilisez la clé à cliquet de 
6 mm (1/4 po) pour la retirer.

Examinez le talon du support du store et le rebord inférieur du rail de fixation pour déterminer s’il s’agit d’un 
store de Gen 2 ou Gen 3.

 5 	 Identifier la génération du store

 5.2 	Génération 2 ou Génération 3

Store de Gen 2 (fabriqué entre le 1er novembre 2015 
et le 6 novembre 2024)

Store de Gen 3 (fabriqué après  
le 6 novembre 2024)

a.	Vérifiez que le support fourni avec votre EDU de remplacement correspond à la génération de votre store. 
Si cela est le cas, passez à l’étape  6.2  pour retirer le support.

b.	Pour les stores de Gen 2 et de Gen 3, si le support fourni ne correspond pas à la génération de votre 
store, n’installez pas le dispositif. Contactez immédiatement Lutron pour obtenir le support approprié.

IMPORTANT : À ce stade du démontage, il est recommandé qu’un assistant maintienne l’extrémité du rouleau tendeur du store en place et intact pendant le retrait du support du store du côté du moteur et de l’EDU. Cela permet de conserver le bon positionnement du roulement du rouleau tendeur et du mécanisme d’assistance à ressort.

REMARQUE : Le montant du 
support peut être endommagé 
au cours de cette étape. Lors du 
remontage, utilisez le nouveau 
support fourni.

REMARQUE : Durant cette étape, notez bien l’acheminement des fils de l’EDU sur le support existant et dans 
le compartiment des piles ; le câblage de l’EDU de remplacement doit être acheminé de la même manière lors 
du remontage.

 6 	 Retirer le support du store et l’EDU

 6.3 	Retirer l’EDU du tube du store. 6.1 	Détacher un support de store de Génération 1 :  6.2 	Détacher un support de store de génération ultérieure :

PRESSER

Slot
Slot

1

2

3

a.	Ouvrez à moitié le compartiment des piles, de façon 
à ce que le montant du support soit centré dans  
son logement.

a.	Ouvrez à moitié le compartiment des piles, de façon 
à ce que le montant du support soit centré dans  
son logement.

b.	Insérez la pointe d’un tournevis plat entre le support 
et le compartiment des piles, puis tournez-le et faites 
levier pour séparer le support du compartiment 
des piles.

b.	Appuyez sur l’extrémité du montant du support pour 
le comprimer, puis enfoncez-le à travers la fente pour 
détacher le support.

c.	Passez à l’étape  6.3 .

Si le support a été identifié comme un modèle de Gen 1 à l’étape  5.1 , séparez le support du store de 
l’EDU et passez directement à la section  8  à la page 2.

Retirez le support détaché du store et retirez l’EDU du tube du store. 

Retirez complètement l’EDU.
Montant du 

support

 1ère génération 
SEULEMENT 

 1ère génération 
SEULEMENT 
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 9 	 Assembler la nouvelle EDU et le support de store du côté du moteur

 7 	 Retirer l’attache d’antenne (le cas échéant)

 12  	Replacer la façade (le cas échéant)          

 9.3 	Acheminer les fils

Nouveau support de store
Montant 
articulé

Antenne
(fil blanc)

Faisceau de 
fils de l’EDU

Fixez les fils avec du 
ruban adhésif

EDU

Ouverture 
pour les fils

 8 	 Assembler le support du store de Génération 1 et la nouvelle EDU

 10.2 	 Fixer l’antenne 10.1 	 Acheminer l’antenne et insérer l’attache d’antenne

a.	Passez l’antenne (fil blanc) 
dans le trou d’ancrage de 
l’attache d’antenne.

b.	Insérez l’attache d’antenne dans 
le récepteur sur le support et 
enfoncez-la dans le support 
jusqu’à ce qu’elle s’enclenche 
avec un « clic ».

Si vous avez retiré l’attache d’antenne dans la section 7, installez-la sur le 
nouveau support du store comme illustré ici.

Si le fil de l’antenne se trouvait dans le compartiment des piles comme 
illustré à l’étape 4.2, ignorez cette section et passez directement à la 
section 11.

Tirez le reste du fil de l’antenne vers le haut à travers 
le trou de fixation et enfoncez-le dans le canal le long 
de l’attache d’antenne.

 9.1  Insérer l’attache de mandrin  9.2 	 Installer et sécuriser le support de store

Bouton du store
Orienté vers le bas

Attache du 
mandrin

Mandrin 
de 

l’EDU

EDU
Support de store

Avec le bouton du store 
orienté vers le bas, insérez les 
pattes de l’attache du mandrin 
dans les trous en haut du 
mandrin de l’EDU.

Passez les fils de l’EDU et 
de l’antenne dans l’ouverture 
pour les fils comme illustré, 
et vérifiez qu’ils ne sont pas 
pincés.

Inclinez légèrement le support 
comme illustré lors de 
l’installation du mandrin de 
l’EDU, puis installez la vis de 
fixation.

a.	Alignez le crochet à l’intérieur de la partie 
supérieure de la façade avec l’extrémité ouverte du 
canal de montage de la façade à l’avant du store 
et insérez-le.

b.	Glissez le crochet dans le canal sur toute la largeur 
du store.

IMPORTANT : Faites preuve de prudence pour ne 
pas endommager le tissu du store.

Crochet

Canal

Façade

Tissu
REMARQUE : La façade 
est plus large que le store 
et doit être centrée de 
manière à se prolonger 
sur une longueur égale à 
chaque extrémité du store.

Vue de l’extrémité du store avec 
façade attachée

Façade architecturale 
illustrée ; la façade avec tissu 
enroulé se fixe en utilisant la 
même méthode

c.	Réinstallez l’embout retiré à la section 3.

d.	Réinstallez la vis de fixation 
de l’embout retirée à la 
section 3, le cas échéant. 
(Façade avec tissu 
enroulé uniquement)

 14 	 Fixer le store et le remettre en service

 13 	 Réinstaller le store dans le rail de montage

Talons de 
support

a.	Placez les deux talons de support sur le 
rebord inférieur du rail de montage.

b.	Faites pivoter le store vers le haut et l’arrière du rail de montage 
comme indiqué en verrouillant les supports avec un « clic » 
audible à chaque extrémité.

= Façade optionnelle  
(version tissu enroulé 

représentée)

CLIC !

CLIC !

IMPORTANT : Il doit y avoir 
un « clic » distinct aux deux 
extrémités du store.

Sécurisation du store : Ouvrez le compartiment des piles et faites glisser chaque verrou de 
support jusqu’à l’extrémité du rail de montage, de façon à ce qu’il recouvre complètement la patte 
de dégagement du support et s’enclenche, engageant le verrou et fixant le store. 

Remettez le store en service : 

•	 Réinstallez les piles pour alimenter le store

•	 Fermez le compartiment des piles

•	 Suivez les instructions du Guide de configuration 
du store à enrouleur (nº de pièce 045507 ; 
téléchargeable sur lutron.com) pour attribuer une 
télécommande et/ou ajouter le store à un système.

•	 Suivez les instructions du Guide de configuration du 
store à enrouleur pour définir les limites et/ou une 
position préférée, selon vos besoins.! AVERTISSEMENT : RISQUE DE CHUTE D’OBJETS. Verrouillez les supports du store sur le rail de montage 

comme représenté ci-dessus et vérifiez le bon enclenchement des verrous de support. Ne pas respecter ces 
instructions pourrait causer des blessures légères ou modérées.

a.	Si le support de store retiré 
à l’étape 6.3 a une attache 
d’antenne fixée comme illustré, 
tirez l’extrémité de l’antenne (fil 
blanc) vers le haut et sortez-la de 
son canal sur l’attache d’antenne. 
Continuez à tirer jusqu’à ce que 
l’intégralité de l’antenne soit sortie 
du canal.

b.	Passez l’antenne vers le bas dans 
son trou de fixation et tirez tout le 
fil à travers le trou jusqu’à ce que 
l’intégralité de l’antenne soit sortie 
de l’attache d’antenne.

Antenne  
(fil blanc)

Attache 
d’antenne

Support

EDU

1

2

3
ab

c.	Utilisez un tournevis plat pour faire 
levier sur la patte de fixation derrière 
l’attache d’antenne et retirez l’attache 
du support. Gardez l’attache d’antenne 
à proximité pour la réinstallation sur le 
nouveau support.

d.	Ignorez la section 8 et passer 
directement à la section 9.

 8.1 	 Insérez le mandrin de l’EDU dans le support  8.2 	Mettre à niveau et installer  8.3 	Acheminer les files

Bouton du store
orienté vers le bas

EDU

Support de store de 
1ère génération 
(incliner légèrement)

Support de store 
de 1ère génération

Montant 
articuléFaisceau de 

fils de l’EDU

Fil de l’antenne
Fixez les fils avec 
du ruban adhésif

EDU
Ouverture 

pour les 
fils

 1ère génération 
SEULEMENT 

 1ère génération 
SEULEMENT 

 1ère génération 
SEULEMENT 

Acheminez et fixez les câbles de l’antenne et de 
l’EDU comme illustré, puis passez directement 
à la section 11.

Informations FCC, Modèle : QSFC-J-EDU-R2
Cet équipement a été testé et est conforme aux limites d’un appareil numérique de Classe B en vertu de la partie 15 des règles de la FCC. Ces limites sont 
conçues pour fournir une protection raisonnable face aux interférences nuisibles dans une installation résidentielle. Cet équipement génère, utilise et peut 
émettre une énergie de radiofréquence et, s’il n’est pas installé et utilisé conformément aux instructions, il peut causer des interférences nuisibles à la 
réception de radio et de télévision, ce qui peut être déterminé en allumant et en éteignant l’équipement. On encourage l’utilisateur à essayer de corriger les 
interférences par une ou plusieurs des mesures suivantes :
• Réorientez ou repositionnez l’antenne réceptrice.
• �Augmentez la séparation entre l’équipement et le récepteur.
• �Connectez l’équipement à une prise électrique se trouvant sur un circuit différent de celui où le récepteur est connecté.
• �Demandez l’aide du vendeur ou d’un technicien radio/TV expérimenté.
Attention : Les modifications qui n’ont pas été expressément approuvées par Lutron Electronics Co., Inc. peuvent annuler le pouvoir de l’utilisateur 
d’utiliser cet équipement.

Cet appareil est conforme à la partie 15 des règles de la FCC. Le fonctionnement est sous réserve des deux conditions suivantes :
(1) �Cet appareil ne doit pas provoquer d’interférence, et
(2) �Cet appareil doit accepter toutes les interférences reçues, y compris les interférences qui pourraient provoquer un fonctionnement indésirable. Cet appareil 

numérique de classe B est conforme à la norme ICES-003 du Canada

Modèles EDU :

QSFC-J-EDU-R2 6-12 V- 5 W 431 MHz – 437 MHz

QSFC-M-EDU-R2 6-12 V- 5 W 868,125 MHz – 868,475 MHz

QSFC-Q-EDU-R2 6-12 V- 5 W 433,05 MHz – 434,79 MHz

QSFC-K-EDU-R2 6-12 V- 5 W 868,125 MHz – 869,85 MHz

Siège international | États-Unis
Lutron Electronics Co., Inc. 
7200 Suter Road, Coopersburg, PA 18036-1299 États-Unis
TÉL. : 1.610.282.3800 • FAX: 1.610.282.3090
Assistance technique : 1.800.523.9466
Numéro gratuit : 1.888.LUTRON1 • Email : shadinginfo@lutron.com
En ligne : www.lutron.com/shadingsolutions

Royaume-Uni
Lutron EA Ltd, 51 Lime Street, 3rd floor, Londres EC3M 7DQ, RU
TÉL. : +44.(0)20.7702.0657 • FAX : +44.(0)20.7480.6899
Assistance technique : +44.(0)20.7680.4481 • NUMÉRO GRATUIT : 0800.282.107

Garantie limitée : www.lutron.com/warranty ou appelez le 1.844.LUTRON1 (É.-U./Canada) ou +1.610.282.3800 (Autres) pour une copie imprimée.

EEE (EEA) | Pays-Bas
Lutron NL B.V., PO Box 15862, 1001 NJ Amsterdam, Pays-Bas (Importateur)

Informations CE 
Lutron Electronics Co., Inc. déclare par la présente que l’équipement radio de type QSFC-K-EDU-R2 est conforme à la Directive 2014/53/EU.
Le texte intégral de la déclaration de conformité UE est disponible à l’adresse Internet suivante : 
http://www.lutron.com/cedoc

 11 	 Installer le nouvel EDU

EDU

Vis du dérouleur

a.	Alignez les rainures de la rondelle de l’EDU avec les cannelures à l’intérieur du tube 
du store et insérez-la.

b.	En conservant intact l’ensemble de l’EDU / du support du store du côté du moteur, 
enfoncez les 3/4 de l’EDU environ dans le tube du store.

 11.1  	 Insérer l’EDU

c.	Appuyez sur le montant du support à travers 
la fente du bloc pivotant jusqu’à ce qu’il se 
verrouille en place avec un « clic ».

d.	Connectez les fils d’alimentation de l’EDU au 
faisceau de fils du boîtier des piles.

Montant articulé

Manchon  
de roulement de l’EDU

Bloc pivotant

Montant du support

Logement

Boîtier des piles EDU

VUE DE DERRIÈRE

a.	Alignez le trou rond du bloc pivotant avec le montant 
articulé comme illustré, puis insérez l’antenne (le cas 
échéant) et les fils d’alimentation de l’EDU dans le trou.

 11.2 	 Acheminer les fils et installer l’EDU

b.	Alignez les rainures du manchon de roulement de l’EDU 
avec les cannelures à l’intérieur du tube du store et insérez 
l’EDU dans le tube aussi loin que possible.

 11.3 	 Réinstaller l’antenne 
(le cas échéant) 

 11.4 	Réinstaller la vis du montant du support (le cas échéant) 

Vis de fixation du 
montant du support

Si vous avez retiré une vis de fixation 
du montant du support à l’étape 4.3, 
réinstallez-la maintenant.

 11.5 	 Apposez la nouvelle étiquette du nouvel EDU

Appliquez l’étiquette de l’EDU de remplacement sur une surface vierge à l’intérieur 
du compartiment des piles, près de l’extrémité du boîtier des piles, là où les piles 
sont insérées.

Laissez l’étiquette de l’EDU originale du store à son 
emplacement d’origine.

Si l’antenne était collée dans le compartiment 
des piles à l’origine, remettez-la dans sa position 
d’origine et fixez-la avec du ruban adhésif 
comme illustré.

IMPORTANT : À ce stade du remontage, il est recommandé qu’un assistant maintienne l’extrémité du rouleau tendeur du store en place et intact pendant l’installation du support du store du côté du moteur et de l’EDU. Cela permet de conserver le bon positionnement de l’engrenage du rouleau tendeur et du mécanisme d’assistance à ressort.

Passez les fils de l’EDU et 
de l’antenne dans l’ouverture 
pour les fils comme illustré, 
et vérifiez qu’ils ne sont pas 
pincés.

Fil de l’antenne

Compartiment 
des piles

Ruban 
adhésif

 10   Installer l’antenne (le cas échéant)

Talon de 
support

Rail de 
montage



Reemplazo del EDU de la persiana enrollable a batería Lea antes de reemplazar los componentes.
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* 	NOTA: Solo se incluye el soporte para el extremo del accionamiento de la persiana. El 
soporte del extremo de la polea tensora no se reemplazará. NO retire ambos soportes 
de la persiana. 

Este documento describe y muestra una persiana de accionador izquierdo y 
arrollamiento normal. Para las persianas de accionamiento a la derecha y arrollamiento 
inverso los procedimientos son idénticos, con algunos aspectos direccionalmente 
opuestos a los mostrados.

 1 	 Preparación

Equipo de accionamiento electrónico (EDU):

Soporte de persiana 
izquierdo o derecho*

Broche del mandril y 
tornillo de retención

Etiqueta del EDU  
de reemplazo

! PRECAUCIÓN: RIESGO DE CAÍDA DE OBJETOS. Lea y siga todas las instrucciones para retirar y volver a montar el sistema de persianas. En todos los pasos que se describen a continuación, la persiana debe siempre ser manipulada por al menos dos personas. El incumplimiento de estas instrucciones podría provocar lesiones leves a moderadas.

Notas importantes - DEBEN LEERSE:
Existen varias generaciones de persianas enrollables a batería. Por esa razón, 
algunos pasos del reemplazo del EDU incluidos en este documento no rigen 
para todas las persianas. Al seguir los pasos, preste especial atención a las 
notas que indican qué pasos seguir.

SOPORTES DE LA PERSIANA: Los soportes de las persianas no son 
compatibles entre generaciones. Durante el desmontaje, usted deberá identificar 
si la persiana es Generación 1 (Gen 1), Generación 2 (Gen 2), o Generación 3  
(Gen 3). El soporte de persiana retirado de una persiana Gen 1 debe reutilizarse 
al volver a armar la persiana. El soporte de persiana incluido en el kit no se 
utilizará cuando se vuelva a montar una persiana Gen 1. Para una persiana  
Gen 2 o Gen 3, se debe confirmar que el soporte incluido en el kit coincida  
con el soporte retirado de la persiana.

UBICACIÓN DE LA ANTENA: Para optimizar el desempeño del control remoto 
de RF, la ubicación de la antena podría variar de una persiana a otra. En algunas 
persianas, la antena estará pegada hacia abajo con cinta adhesiva en la bandeja 
de las pilas. Otras persianas podrían tener un broche de antena exclusivo fijado 
al soporte de la persiana en el extremo del accionador. Tenga en cuenta la 
ubicación de la antena durante el desmontaje y asegúrese de volver a instalar la 
antena en su ubicación original cuando vuelva a montar la persiana.

 1.1 	 Desembale los componentes de reemplazo (por persiana):  1.3 	 Herramientas requeridas: 1.2 	 Verifique la información de la persiana:

Compare las entradas Pedido original:, Nº de línea:, y B a B: (área sombreada de 
abajo), en la etiqueta del EDU de reemplazo con la persiana original y confirme  
que coincidan.

Si la información y la persiana no coincidieran, deje el EDU de reemplazo embalado 
en su caja y comuníquese con Lutron para obtener una solución.

Destornillador 
Philips Nº 2

Destornillador 
de punta plana

Cinta adhesiva  
(se recomienda blanca)

Llave de  
6 mm (1/4 pulg)  

(se recomienda a trinquete) 
Podría no necesitarse para 

algunas persianas

 Gen 1 
ÚNICAMENTE 

 	 NOTA: La etiqueta del EDU de reemplazo debe aplicarse a la persiana después 
de completarse el reemplazo del EDU. NO deseche la etiqueta.

	 IMPORTANTE: Se le recomienda que lea todo este documento antes de comenzar 
con el reemplazo del EDU.

* NOTA: La persiana quedará libre para caer tan pronto como se presionen las 
lengüetas de liberación. Asegúrese de que la persiana esté adecuadamente 
soportada por manos firmes en ambos extremos antes de presionar las lengüetas 
de liberación.

 2 	 Baje la persiana

 2.2 	 Retire las pilas

Con la persiana en la posición totalmente levantada, abra la bandeja para las pilas:

Sin la cenefa opcional: gire la sección superior hacia adelante.

Retire todas las pilas.

O

Con la cenefa opcional: tire hacia afuera y luego hacia abajo sobre la cenefa.

 2.3 	 Desacople las trabas del soporte

Deslice la traba del soporte en cada extremo hasta al menos 38 mm (1,5 pulg)  
del extremo del riel de montaje.

 2.4 	Retire la persiana del riel de montaje
a.	Con la persiana firmemente soportada*, presione hacia abajo la lengüeta de 

liberación ubicada en la parte superior de cada soporte de persiana para 
liberarla del riel de montaje. (Las lengüetas de liberación son más fáciles de 
acceder con la bandeja para las pilas parcialmente abierta).

a.	Manipule la persiana no montada con cuidado, 
adoptando medidas para evitar daños a la tela. 
Dispóngala sobre una superficie limpia, plana y no 
deslizante, preferiblemente un piso alfombrado o 
una mesa cubierta, con amplio espacio libre para el 
desmontaje (al menos la anchura de la persiana x 2).

Riel de 
montaje

Lengüetas de 
liberación

 2.1 	 Suba la persiana

Desplace la persiana hasta su posición totalmente elevada. Si la persiana no respondiera a la entrada del control, toque el botón de la persiana una vez y luego vuelva a intentar 
subir la persiana. Si la persiana aún no respondiera, gire con cuidado el rollo de tela con la mano hasta que toda la tela quede enrollada.

 3 	 Retire la cenefa (si correspondiera)

 3.1 	 Retire del extremo del accionador* de la persiana la tapa lateral de la cenefa:

 3.2 	 Deslice la cenefa hacia afuera de la persiana

Cenefa envuelta en tela: Levante la cenefa y retire 
el tornillo de retención de la tapa lateral. Luego, tire 
de la tapa lateral hacia afuera del extremo de  
la cenefa.

Cenefa decorativa: Tire de la tapa lateral hacia 
afuera del extremo de la cenefa.

Se muestra  
cenefa decorativa

 4 	 Preparación para el desmontaje

 4.1 	 Desconecte el EDU del compartimiento de las pilas  5.1 	Generación 1 o las generaciones posteriores
Compartimiento  

de las pilasEDU

 4.2 	 Libere la antena de RF (si correspondiera)

La antena de RF es un cable blanco procedente del EDU. En algunas 
persianas está pegada hacia abajo con cinta adhesiva en la parte 
interior delantera de la bandeja para las pilas.

Si su persiana tuviera la antena pegada hacia abajo con cinta adhesiva 
en esta ubicación, retire la cinta y libere el cable.

 4.3 	 Retire el tornillo de retención del pilar del soporte  
(si correspondiera)

Cable de  
antena

Pilar de  
soporte de  

tipo dividido 

Botón de la persiana

Persiana Gen 1  
(fabricada antes de noviembre de 2015)

Todas las generaciones posteriores

Pilar de  
soporte de  

tipo macizo

Pilar de soporte  
con tornillo de retención

Bandeja para  
las pilas

Cinta

Abra la bandeja para las pilas y ubique los cables rojos/
negros que van de las pilas al EDU en el extremo 
accionador de la persiana. Corte cuidadosamente 
todo amarre de cremallera para liberar los cables, y 
luego desconecte el conector del arnés de cables del 
compartimiento de las pilas del conector del arnés de 
cables del EDU.

* El extremo accionador de la persiana cuenta con el “botón de persiana” que se corresponde con el soporte de 
persiana incluido en el kit.

Luego de retirar el tornillo de retención del pilar del soporte, si correspondiera, determine si el pilar del 
soporte es de tipo “dividido” o “macizo”, tal como se muestra abajo. Un pilar de soporte de tipo dividido 
indica que la persiana pertenece a la Generación 1 (Gen 1).

•	 Si la persiana fuera una persiana Gen 1, prosiga al paso  6.1  fpara la remoción del soporte y el EDU.
•	 Si la persiana tuviera un pilar de soporte macizo, prosiga al paso  5.2  para determinar si la persiana es de 

Generación 2 (Gen 2) o de Generación 3 (Gen 3).

En algunas persianas, el pilar del soporte contará 
con un tornillo tal como se muestra aquí.

Si su persiana tuviera el tornillo de retención del 
pilar del soporte, utilice la llave de trinquete de  
6 mm (1/4 pulg) para retirarlo.

Examine el talón del soporte de la persiana y el anaquel inferior del riel de montaje para determinar si la 
persiana es Gen 2 o Gen 3.

 5 	 Identifique la generación de la persiana

 5.2 	Generación 2 o Generación 3

Persiana Gen 2 (fabricada entre el 1 de noviembre de 
2015 y el 6 de noviembre de 2024)

Persiana Gen 3 (fabricada después del 6 de 
noviembre de 2024)

a.	Confirme que el soporte incluido con su EDU de reemplazo sea de la generación correcta para su 
persiana. Si fuera correcto, diríjase directamente al paso  6.2  para quitar el soporte.

b.	Para las persianas Gen 2 y Gen 3, si el soporte incluido con su EDU de reemplazo no coincidiera con la 
generación de su persiana no lo instale. Póngase en contacto con Lutron inmediatamente para obtener el 
soporte correcto.

IMPORTANTE: En esta etapa del desmontaje, se recomienda que un asistente sostenga en su lugar e intacto el extremo de la polea tensora de la persiana mientras se retiran de la misma el soporte del extremo del accionador y el EDU. Esto es para asegurar que el cojinete de la polea tensora y el mecanismo de asistencia por resorte permanezcan ubicados correctamente.

NOTA: El pilar del soporte podría 
dañarse durante este paso. Al 
volver a armar, deberá utilizar el 
nuevo soporte suministrado.

NOTA: Durante la realización de este paso, observe el encaminamiento del cable del EDU en el soporte 
existente y en la bandeja para las pilas; el cableado del EDU de reemplazo debe encaminarse de la misma 
manera durante el rearmado.

 6 	 Retire el soporte de la persiana y el EDU

 6.3 	Retire el EDU del tubo de la persiana 6.1 	Separe un soporte para persianas Gen 1:  6.2 	Separe un soporte para persianas de generación posterior:

OPRIMA

Pilar de  
soporte

Pilar de  
soporte

Ranura
Ranura

1

2

3

a.	Disponga la bandeja para las pilas medio abierta, 
de modo que el pilar del soporte quede centrado 
en su ranura.

a.	Disponga la bandeja para las pilas medio abierta, 
de modo que el pilar del soporte quede centrado 
en su ranura.

b.	Inserte la punta del destornillador de punta plana 
entre el soporte y la bandeja para las pilas, luego 
gírela y haga palanca para separar el soporte de 
la bandeja de las pilas.

b.	Apriete el extremo del pilar del soporte para 
comprimirlo, y luego empújelo hacia adentro y a 
través de la ranura para separar el soporte.

c.	Prosiga al paso  6.3 .
Si la persiana fue identificada como una persiana Gen 1 en el paso  5.1 , separe el soporte de la persiana del EDU 
y prosiga directamente a la Sección  8  en la página 2.

Tire del soporte retirado hacia afuera de la persiana y extraiga el EDU del tubo de la persiana. 
Tire del EDU todo el recorrido hacia afuera.

 Gen 1 
ÚNICAMENTE 



Bracket 
Heels
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Lutron Electronics Co., Inc.
7200 Suter Road
Coopersburg, PA 18036-1299, E.U.A.

Lutron, Serena, Sivoia, Triathlon, y cualquier descripción comercial y logotipos relacionados son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Lutron Electronics Co., Inc. en E.U.A. y/o en otros países.

 9 	 Monte el nuevo EDU y el soporte de persiana del extremo del accionador

 7 	 Retire el broche de la antena (si correspondiera)

 12 	 Vuelva a colocar la cenefa (si correspondiera)

 9.3 	Encamine los cables

Nuevo soporte 
de persiana Pilar de 

bisagra

Antena
(cable blanco)

Arnés de 
cables 

del EDU

Sujete los cables 
con cinta

EDU

Abertura 
de espacio 

libre para 
los cables

 10	 Instale la antena (si correspondiera)

 8 	 Monte el soporte para persianas Gen 1 y el nuevo EDU

 10.2  	 Fije la antena 10.1 	 Encamine la antena e inserte el broche de la antena

a.	Enrosque la antena (cable blanco) 
a través del orificio de anclaje del 
broche de la antena.

b.	Inserte el broche de la antena en 
el receptor por sobre el soporte y 
empújelo hacia el soporte hasta 
que encaje con un CLIC.

Si usted retiró el broche de la antena en la Sección  7  instálelo en el nuevo 
soporte de persiana tal como se muestra aquí.

Si el cable de la antena estaba ubicado en la bandeja para las pilas tal como 
se muestra en el paso 4.2, omita esta sección y prosiga directamente a la 
Sección  11 .

Tire del resto del cable de la antena hacia arriba a 
través del orificio de anclaje y presiónelo hacia el 
canal a lo largo del broche de la antena.

 9.1 	 Inserte el broche del mandril  9.2 	Asiente y fije el soporte de la persiana

Botón de la persiana
Apuntado hacia abajo

Broche 
del 

mandril

Mandril 
del EDU

EDU
Soporte de 
la persiana

Con el botón de la persiana 
apuntando hacia abajo, 
inserte las patas del broche 
del mandril en los orificios de 
la parte superior del mandril 
del EDU.

Asegúrese de que los cables 
del EDU y de la antena sean 
encaminados dentro de la 
abertura del espacio libre 
para cables tal como se 
muestra, y verifique que no 
estén pellizcados.

Incline levemente el soporte 
tal como se muestra cuando 
acople el mandril del EDU, 
y luego instale el tornillo de 
retención.

a.	Alinee el gancho de la parte interna superior de 
la cenefa con el extremo abierto del canal de 
montaje de la cenefa en la parte frontal de la 
persiana e insértelo.

b.	Deslice el gancho hacia adentro y a través  
del canal todo el recorrido a lo ancho de  
la persiana.

IMPORTANTE: �Tenga cuidado para evitar 
dañar la tela de la persiana.

Gancho

Canal

Cenefa

Tela

NOTA: La cenefa es más 
ancha que la persiana y 
deberá ser centrada de modo 
que se extienda a la misma 
distancia de cada extremo de 
la persiana.

Vista desde un extremo de la 
persiana con cenefa colocada

Se muestra la cenefa 
decorativa; la cenefa 
envuelta en tela se fija 
utilizando el mismo método.

c.	Vuelva a instalar la tapa lateral retirada en la 
Sección 3.

d.	Vuelva a instalar el 
tornillo de retención de 
la cubierta del extremo 
retirada en la Sección 3, 
si correspondiera. (Sólo 
cenefa envuelta en tela)

 14 	 Fije la persiana y vuelva a ponerla en funcionamiento

 13 	 Vuelva a instalar la persiana en el riel de montaje

Talones de 
soporte

a.	Apoye ambos talones del soporte en el 
anaquel inferior del riel de montaje.

b.	Gire la persiana hacia arriba y hacia el riel de montaje tal 
como se muestra, trabando los soportes con un “clic” 
audible en cada extremo.

= Cenefa opcional  
(se muestra la versión 

envuelta en tela)

¡CLIC!

¡CLIC!

IMPORTANTE: Debe oírse 
un “CLIC” nítido en ambos 
extremos de la persiana.

Fije la persiana: Abra la bandeja para las pilas y deslice cada traba del soporte todo el recorrido 
hasta el final del riel de montaje hasta que cubra completamente la lengüeta de liberación del 
soporte y haga clic en su lugar, acoplando la traba y fijando la persiana. 

Vuelva a poner la persiana  
en funcionamiento: 

•	 Vuelva a instalar las pilas para energizar la persiana

•	 Cierre la bandeja para las pilas

•	 Para asignar un control remoto y/o añadir la persiana 
a un sistema siga las instrucciones de la Guía de 
configuración de persianas enrollables (Nº de pieza 
045507, disponible para su descarga en lutron.com)

•	 Siga las instrucciones de la Guía de configuración de 
persianas enrollables para establecer los límites y/o 
establecer una posición favorita, según lo desee

! PRECAUCIÓN: RIESGO DE CAÍDA DE OBJETOS. Bloquee los soportes de la persiana en el riel de montaje 
tal como se muestra arriba y verifique el acoplamiento seguro de las trabas del soporte. El incumplimiento de 
estas instrucciones podría provocar lesiones leves a moderadas.

a.	Si el soporte de la persiana retirado 
en el paso  6.3 tuviera colocado 
un broche de antena tal como se 
muestra, tire del extremo de la 
antena (cable blanco) hacia arriba y 
afuera de su canal en el broche de 
la antena. Continúe tirando hacia 
arriba hasta que toda la antena 
quede libre del canal.

b.	Pase la antena hacia abajo a través 
de su orificio de anclaje y continúe 
tirando todo el recorrido a través 
del orificio hasta que la totalidad de 
la antena quede libre del broche de 
la antena.

Antena  
(cable blanco)

Broche de 
antena

Soporte

EDU

1

2

3
ab

c.	Utilice el destornillador de punta 
plana para hacer palanca y sacar la 
lengüeta de retención ubicada detrás 
del broche de la antena y retirar el 
broche del soporte. Mantenga cerca 
el broche de la antena para volver a 
instalarlo en el nuevo soporte.

d.	Omita la Sección  8  y prosiga 
directamente a la Sección  9 .

Botón de la persiana 
Apuntado hacia abajo

EDU

Soporte de persiana Gen 1 
(ligeramente inclinado)

Soporte de persiana Gen 1

Pilar de 
bisagraArnés de cables 

del EDU

Cable de 
antena Sujete los 

cables con 
cinta

EDU
Abertura 

de espacio 
libre para 

los cables
 Gen 1 
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Encamine y sujete los cables de la antena y 
del EDU tal como se muestra, y luego prosiga 
directamente a la Sección  11 .

Modelos de EDU:

QSFC-J-EDU-R2 6-12 V- 5 W 431 MHz – 437 MHz

QSFC-M-EDU-R2 6-12 V- 5 W 868,125 MHz – 868,475 MHz

QSFC-Q-EDU-R2 6-12 V- 5 W 433,05 MHz – 434,79 MHz

QSFC-K-EDU-R2 6-12 V- 5 W 868,125 MHz – 869,85 MHz

Centro de operaciones mundial | E.U.A.
Lutron Electronics Co., Inc.  7200 Suter Road, Coopersburg, PA 18036-1299, E.U.A.
Asistencia técnica: 1.800.523.9466 • Llamada sin cargo: 1.888.LUTRON1
�Correo electrónico: shadinginfo@lutron.com • Internet: lutron.com/shadingsolutions

Reino Unido
Lutron EA Ltd, 51 Lime Street, 3er piso, Londres EC3M 7DQ, Reino Unido.
TEL: +44.(0)20.7702.0657 • FAX: +44.(0)20.7480.6899
Asistencia técnica: 44.(0)20.7680.4481 • TELÉFONO GRATUITO: 0800.282.107

EEA | Países Bajos
Lutron NL B.V., PO Box 15862, 1001 NJ, Amsterdam, Países Bajos (importador)

Información de la CE
Por la presente, Lutron Electronics Co., Inc. declara que el tipo de equipo de radio QSFC-K-EDU-R2 satisface 
la Directiva 2014/53/EU. El texto completo de la declaración de conformidad con la UE está disponible en la 
siguiente dirección de Internet: http://www.lutron.com/cedoc

EXCLUSIVAMENTE EN EL CASO DE MÉXICO
CENTRO DE SERVICIO: LUTRON CN, S. DE R.L. DE C.V., RFC: LCN020626TD1, GABRIEL MANCERA 1041, COL. DEL VALLE 03100, MÉXICO D.F., 
MÉXICO, Tel. 01.888.235.2910 o 01.614.158.3400, garantiza todas las piezas, partes, componentes, mano de obra de fabricación y servicio de este 
producto por cualquier defecto de fabricación que exista y la eficiencia del mismo durante un (1) año, considerado a partir de la fecha de entrega o de 
instalación del producto. La única responsabilidad de LUTRON será la de reparar o reemplazar el producto. Esta garantía es válida en las siguientes 
CONDICIONES – 1. Para hacer efectiva esta garantía, las reclamaciones no se podrán hacer si no es presentada esta póliza y el producto defectuoso en el lugar donde se compró el 
producto, o en el centro de servicio indicado arriba. El consumidor también podrá comprar partes, componentes, consumibles y accesorios en dicho lugar. 2. La única responsabilidad 
de LUTRON será la de reparar o reemplazar el producto. LUTRON reemplazará o intercambiará el producto defectuoso sin hacer más cargos al cliente. Los gastos de transporte (si 
los hubiera) los cubrirá LUTRON CN, S. de R.L. de C.V. 3. El tiempo para reemplazar el producto no excederá de treinta (30) días, contados a partir del momento en que se reciba el 
producto en cualquiera de los lugares en donde esta garantía se pueda hacer efectiva. 4. Cuando se necesite hacer efectiva esta garantía reemplazando el producto, el trámite se 
hará en LUTRON CN, S. de R.L. de C.V. 5. Esta garantía perderá su validez en los casos siguientes: a) Cuando el producto se haya usado en condiciones que no sean las normales. 
b) Cuando el producto se haya hecho funcionar sin seguir las instrucciones del producto que vienen en español. c) Cuando alguna(s) persona(s), no autorizada(s) por LUTRON CN, S. 
de R.L. de C.V., haya(n) alterado o reparado el producto. 6. El cliente podrá solicitar que esta póliza se haga efectiva en el establecimiento comercial donde se compró el producto. 
7. En caso de que esta garantía se extravíe, el cliente podrá solicitar otra póliza de garantía al proveedor una vez que presente el recibo o factura de compra. 8. LUTRON no se hace 
responsable por daños incidentales, indirectos, especiales o consecuentes, incluyendo sin limitación, daños a, o pérdida de uso de, cualquier equipo, pérdida de ventas o ganancias 
o retraso o incumplimiento de esta obligación de garantía. 9. Esta garantía no cubre eventos externos tales como terremotos o temblores, incendios, descargas eléctricas y otras 
condiciones ambientales ajenas al producto. 10. Los recursos aquí descritos son los remedios exclusivos para esta garantía, ya sea basado en contrato, agravio o de otra manera.

MARCA: ___________________________________________________________________________________________________________________________________________

MODELO: __________________________________________________________________________________________________________________________________________

FECHA DE RECEPCIÓN DEL PRODUCTO / INSTALACIÓN: _________________________________________________________________________________________________________

 11 	 Instale el nuevo EDU

EDU

Disco del 
EDU

a.	Alinee las ranuras del disco del EDU con las estrías del interior del tubo de la 
persiana e insértelo.

b.	Manteniendo intacto el conjunto del EDU y el soporte de la persiana en el  extremo 
accionador, empuje aproximadamente 3/4 del EDU hacia el tubo de la persiana.

 11.1 		  Inserte el EDU

c.	Presione el pilar del soporte a través de la 
ranura ubicada en el bloque pivote hasta que 
encaje en su lugar con un “clic”.

d.	Conecte los cables de alimentación eléctrica 
del EDU al arnés de cables del compartimiento 
de las pilas.

Pilar de bisagra

Camisa del 
cojinete del EDU

Bloque pivote

Pilar de soporte

Ranura

Compartimiento 
de las pilas

EDU

VER 
DESDE 
ATRÁS

a.	Alinee el orificio redondo en el bloque pivote con el pilar 
de la bisagra tal como se muestra, y luego inserte a través 
del orificio los cables de la antena (si correspondiera) y los 
cables de alimentación eléctrica del EDU.

 11.2  	Encamine los cables y asiente el EDU

b.	Alinee las ranuras de la camisa del cojinete del EDU con 
las estrías del interior del tubo de la persiana e inserte el 
EDU en el tubo hasta donde llegue.

 11.3 	 Vuelva a fijar la antena  
(si correspondiera) 

 11.4  		� Vuelva a instalar el tornillo del pilar del soporte  
(si correspondiera) 

Tornillo de retención del 
pilar de soporte

Si usted retiró un tornillo de retención del 
pilar de soporte en el paso  4.3 , vuelva a 
instalarlo ahora.

11.5 		 Aplique la nueva etiqueta del EDU

Aplique la etiqueta del EDU de reemplazo en un área vacía dentro de la bandeja 
para las pilas, cerca del extremo del compartimiento de las pilas donde se insertan 
las pilas.

Deje la etiqueta del EDU original de la persiana  
en su ubicación original.

Si la antena estaba originalmente pegada hacia 
abajo con cinta en la bandeja para las pilas, retórnela 
a su posición original y fíjela con cinta tal como  
se muestra.

IMPORTANTE: En esta etapa del rearmado, se recomienda que un asistente sostenga en su lugar e intacto el extremo de la polea tensora de la persiana mientras se instalan en la misma el soporte del extremo del accionador y el EDU. Esto es para asegurar que el engranaje de la polea tensora y el mecanismo de asistencia por resorte permanezcan ubicados correctamente.

Asegúrese de que los cables 
del EDU y de la antena sean 
encaminados dentro de la 
abertura del espacio libre para 
cables tal como se muestra, y 
verifique que no estén pellizcados.

Cable de antena

Bandeja para 
las pilas

Cinta

 8.1 	 Inserte el mandril del EDU en el soporte  8.2 	  Alinear y asentar  8.3 	Enrute los cables

PUNTOS CRÍTICOS DEL  
ACOPLE DEL SOPORTE

Riel de  
montaje

Talón del  
soporte

Garantía limitada: www.lutron.com/warranty o llame al 1.844.LUTRON1 (E.U.A./Canadá) o al 
+1.888.235.2910 (México) o al +1.610.282.3800 (Otros) para obtener una copia impresa.



Substituição da EDU da persiana motorizada a bateria Leia antes de substituir os componentes. Portugûes

Lutron Electronics Co., Inc.
7200 Suter Road
Coopersburg, PA 18036-1299, EUA

+1.800.446.1503
+1.610.282.3800

NZ00643
SN: 123-45-678

Original Order: XXXXXXXX

FCC ID: JPZ0095

QSFC-J-EDU-R2
QSFC-EDU-SER-C

QS Wireless

Serena

1,5 IN*LB (0,17 N*M)
6 - 12 V-  5 W  434 MHz

IC: 2851A-JPZ0095
CFT: RCPLUSE11-1212
CFT: RCPLUSI09-0944
ANATEL: 4345-15-0905

Line #: X
BtoB:  XXX X/X

W9  4D2  CB  8D

Assembled | Ensamblado | Assemblé:
Mexico | México | Méxique

Este equipamento opera em caráter secundário, isto e, 
não tem direito à protecão contra interferência prejudicial, 
mesmo de estaçoes do mesmo tipo e não pode causar
interferência a sistemas operandoem caráter primário.

Coopersburg, PA 18036 USA

+1.800.446.1503
+1.610.282.3800

NZ00643
SN: 123-45-678

Original Order: XXXXXXXX

FCC ID: JPZ0095

QSFC-J-EDU-R2
QSFC-EDU-SER-C

QS Wireless

Serena

1,5 IN*LB (0,17 N*M)
6 - 12 V-  5 W  434 MHz

IC: 2851A-JPZ0095
CFT: RCPLUSE11-1212
CFT: RCPLUSI09-0944
ANATEL: 4345-15-0905

Line #: X
BtoB:  XXX X/X

W9  4D2  CB  8D

Assembled | Ensamblado | Assemblé:
Mexico | México | Méxique

Este equipamento opera em caráter secundário, isto e, 
não tem direito à protecão contra interferência prejudicial, 
mesmo de estaçoes do mesmo tipo e não pode causar
interferência a sistemas operandoem caráter primário.

Coopersburg, PA 18036 USA

* NOTA: somente o suporte do lado do drive da persiana está incluído no kit. O suporte 
do lado da roldana não será substituído. NÃO retire os dois suportes da persiana. 

Este documento descreve e mostra uma persiana motorizada regular com drive à 
esquerda. Os procedimentos são idênticos para persianas de rolo invertido e drive à 
direita, com alguns aspectos direcionalmente opostos aos dos exibidos aqui.

 1 	 Preparação

Unidade de acionamento eletrônico (EDU):

Suporte esquerdo ou 
direito da persiana* Clipe de apoio e parafuso

Etiqueta de 
substituição da EDU

! CUIDADO: RISCO DE QUEDA DE OBJETOS. Leia e siga todas as instruções de retirada e nova montagem do sistema da persiana. Em todas as etapas descritas a seguir, a persiana deve sempre ser manuseada por pelo menos duas pessoas. Se essas instruções não forem seguidas, poderão ocorrer danos leves a moderados.

Notas importantes – LEITURA OBRIGATÓRIA:
Há várias gerações de persianas motorizadas a bateria. Por esse motivo, algumas 
etapas de substituição da EDU incluídas neste documento não são válidas para 
todas as persianas. Ao segui-las, preste atenção especial às notas que indicam 
quais etapas seguir.

SUPORTES DA PERSIANA: Não há compatibilidade entre as versões (gerações) 
dos suportes da persiana. Durante a desmontagem, você identificará se a persiana 
é da Geração 1 (Gen 1), Geração 2 (Gen 2), ou Geração 3 (Gen 3). O suporte 
retirado de uma persiana da Gen 1 deve ser reutilizado ao montá-la novamente.  
O suporte que acompanha o kit não será usado ao montar novamente uma 
persiana da Gen 1. Para persianas das Gen 2 ou 3, deve-se confirmar que o 
suporte incluído no kit corresponde ao que foi removido.

LOCALIZAÇÃO DA ANTENA: para otimizar o desempenho do controle remoto 
de RF, a localização da antena pode variar entre as persianas. Em algumas, a 
antena estará presa com uma fita à bandeja da bateria. Outras persianas podem 
ter um clipe dedicado na antena, preso do lado do drive no suporte. Observe 
a localização da antena durante a desmontagem e reinstale-a no mesmo local 
quando montar a persiana novamente.

 1.1 	 Abra os componentes de substituição (por persiana):  1.3 	 Ferramentas necessárias: 1.2 	 Verifique as informações da persiana:
Compare com o pedido original, nº da linha e BtoB: entradas (área abaixo 
em cinza) na etiqueta de substituição da EDU da persiana original e confirme 
se correspondem.

Se as informações não corresponderem à persiana, mantenha o pacote da EDU na 
caixa e entre em contato com a Lutron para resolver.

Chave de fenda 
Phillips nº 2 

Chave de fenda

Fita isolante 
(recomendada: branca)

Chave inglesa de 6 mm (1/4 pol) 
(recomendada: chave de catraca) 

Pode não ser necessária para 
algumas persianas
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 	 NOTA: a etiqueta de substituição da EDU deve ser colocada na persiana após a 
conclusão da substituição da EDU. NÃO descarte a etiqueta.

	 IMPORTANTE: é recomendável que você leia este documento na íntegra antes de 
começar a substituição da EDU.

IMPORTANTE: nesse estágio da desmontagem, recomenda-se que uma pessoa segure o lado da roldana no lugar e intacto, enquanto o suporte do lado do drive e a EDU são retirados. Isso garante que o mecanismo do mancal da roldana e da mola fiquem na posição adequada.

NOTA: a base do suporte pode 
ser danificada durante esta 
etapa. Ao montar novamente, 
use o novo suporte fornecido.

NOTA: ao executar esta etapa, observe a trajetória do fio da EDU no suporte existente e que vai para a bandeja 
da bateria. O fio da EDU de reposição deve ser colocado da mesma forma ao montar novamente a persiana.

*NOTA: ela ficará livre para cair assim que as linguetas de liberação forem 
pressionadas. Verifique se a persiana tem apoio adequado de mãos firmes nas 
duas extremidades antes de pressionar as linguetas.

 2 	 Retire a persiana

 3 	 Retire o bandô (se for o caso)

 5 	 Retire o suporte e a EDU

 6.3 	Retire a EDU do tubo da persiana

 2.2 	 Retire as baterias

Com a persiana na posição totalmente aberta, abra a bandeja da bateria

 3.1 	 Retire a proteção do bandô do lado do drive* da persiana:

 6.1 	Desprenda o suporte da persiana da geração 1  6.2 	Desprenda o suporte da persiana de gerações mais recentes

 3.2 	 Deslize o bandô para fora da persiana

Sem bandô opcional: gire a parte de cima para frente.

Retire todas as baterias.

O

Com bandô opcional: puxe para fora, depois para baixo, no sentido do bandô.

Bandô com envoltório de tecido  
Erga o bandô e retire o parafuso da proteção. 
Depois, puxe a proteção da extremidade do bandô.

Bandô arquitetural  
Puxe a proteção diretamente da extremidade 
do bandô.

 2.3 	 Desencaixe as travas do suporte

Deslize a trava do suporte em cada extremidade para ficar a pelo menos  
38 mm (1,5 pol) de distância da extremidade do trilho de montagem.

 2.4 	 Retire a persiana do trilho

a.	Com a persiana apoiada com firmeza*, pressione a lingueta de liberação para baixo 
na parte superior de cada suporte para soltá-la do trilho. (As linguetas de liberação 
são mais fáceis de acessar com a bandeja da bateria parcialmente aberta.)

b.	Manuseie a persiana desmontada com cuidado, 
para evitar danificar o tecido. Coloque-a sobre 
uma superfície limpa, plana e não escorregadia, 
preferencialmente chão acarpetado ou mesa forrada, 
com espaço amplo para a desmontagem (pelo menos 
duas vezes a largura da persiana).

Trilho de 
montagem

Lingueta de 
liberação

ESPREMER

Base do  
suporte

Bandô arquitetônico  
exibido

Base do  
suporte

Orifício
Orifício

1

2

3

 4 	 Prepare para a desmontagem

 2.1 	 Levante a persiana

Levante-a até a posição totalmente aberta. Se ela não responder ao controle, toque no botão uma vez, depois levante-a novamente. Se a persiana ainda não responder, gire o 
rolo de tecido com cuidado até que todo o tecido esteja enrolado para cima.

a.	Posicione a bandeja da bateria meio aberta, para 
que a base do suporte fique centrada no orifício.

a.	Posicione a bandeja da bateria meio aberta, para 
que a base do suporte fique centrada no orifício.

b.	Insira a ponta da chave de fenda entre o suporte e a 
bandeja, gire e force para separar um do outro.

 4.1 	 Desconecte a EDU da caixa da bateria  5.1 	Geração 1 ou demais gerações
Caixa da bateriaEDU

 4.2 	 Solte a antena de RF (se for o caso)

A antena de RF é um fio branco que sai da EDU. Em algumas 
persianas, está preso na parte frontal interna da bandeja da bateria 
com uma fita.

Se for o caso, retire a fita e solte o fio.

 4.3 	 Retire o parafuso da base do suporte 
(se for o caso)

Fio da antena

Base dividida 

Botão da persiana

Persiana da geração 1  
(fabricada antes de novembro de 2015)

Demais gerações

Base única

Base do suporte  
com parafuso

Bandeja da bateria

Fita

Abra a bandeja da bateria e localize os fios vermelho e 
preto da bateria para a EDU no lado do drive da persiana. 
Corte cuidadosamente qualquer laço para soltar os fios, 
então desplugue o conector do chicote de fios da caixa 
da bateria do conector da EDU.

* O lado do drive tem um “botão de persiana”, que é compatível com o suporte incluído no kit. Após retirar o parafuso da base do suporte, se for o caso, identifique se a base é “dividida” ou “única”, conforme 
mostra a figura. A base dividida indica que a persiana é da Geração 1 (Gen 1).

•	 Se a persiana for da Gen 1, vá para a etapa  6.1  para retirar o suporte e a EDU.
•	 Se a persiana tiver uma base sólida de suporte, vá para a etapa  5.2  para determinar se ela é da  

Geração 2 (Gen 2) ou Geração 3 (Gen 3).

Em algumas persianas, a base do suporte tem 
um parafuso, conforme exibido.

Se for o caso, use uma chave de catraca de 
6 mm (1/4 pol) para retirá-lo.

b.	Aperte a extremidade da base do suporte para 
comprimi-la, depois empurre-a para dentro do 
orifício para desprender o suporte.

c.	Vá para a etapa  6.3 . Se a persiana tiver sido identificada como sendo da Gen 1 na etapa  5.1 , separe o suporte da EDU e vá para a 
seção  8  na página 2.

Puxe o suporte que foi separado da persiana e retire a EDU do tubo. 

Retire a EDU completamente.

Verifique o encaixe do suporte da persiana e a parte de baixo do trilho de montagem para identificar se a 
persiana é da Gen 2 ou Gen 3.

 5 	 Identifique a geração da persiana

 5.2 	Geração 2 ou Geração 3

Persiana da geração 2 (fabricada entre 1º de 
novembro de 2015 e 6 de novembro de 2024)

Persiana da geração 3 (fabricada após
6 de novembro de 2024)

a.	Confirme se o suporte incluído na EDU de substituição é da geração correta para a persiana.  
Se for, vá para a etapa  6.2  para remover o suporte.

b.	No caso das persianas das Gen 2 ou Gen 3, se o suporte que acompanha a EDU de substituição não 
corresponder à geração da persiana, não o instale. Entre em contato com a Lutron imediatamente para 
obter o suporte adequado.

 SOMENTE 
geração 1 
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 9 	 Monte a nova EDU e o suporte da persiana do lado do drive

 7  	Retire o clipe da antena (se for o caso)

 12 	 Reconecte o bandô (se for o caso)

 9.3 	Organize os fios

Novo suporte da persiana
Haste da 
dobradiça

Antena
(fio branco)

Chicote de 
fios da EDU

Prenda os fios com fita

EDU

Abertura 
para os 

fios

 10	 Instale a antena (se for o caso)

 8 	 Monte o suporte da persiana da geração 1 e a nova EDU

 10.2 	 Prenda a antena 10.1	 Gire a antena e insira o clipe

a.	Rosqueie a antena (fio branco) 
pelo furo da âncora do clipe 
da antena.

b.	Insira o clipe da antena no 
receptor do suporte e empurre-o 
para dentro do suporte até que 
encaixe com um CLIQUE.

Se tiver retirado o clipe da antena na seção  7 , instale-o no novo suporte da 
persiana conforme exibido.

Se o fio da antena estava localizado na bandeja da bateria, conforme 
exibido na etapa  4.2 , pule esta seção e vá diretamente para a seção  11 .

Puxe o restante do fio da antena para cima, 
passando pelo furo da âncora e pressionando-o 
para dentro do canal ao longo da extensão do clipe 
da antena.

 9.1  	Insira o clipe de apoio  9.2 	Encaixe e aperte o suporte

Botão da persiana
Voltado para baixo

Clipe de 
apoio

Mandril 
da EDU

EDU
Suporte da persiana

Com o botão da persiana 
voltado para baixo, insira as 
pontas do clipe de apoio nos 
furos na parte de cima do 
mandril da EDU.

Faça com que os fios da EDU e 
da antena fiquem organizados 
na abertura para os fios, 
conforme exibido, e verifique 
se não estão espremidos.

Gire levemente o suporte, 
conforme exibido ao envolver 
o mandril da EDU, depois 
coloque o parafuso.

a.	Alinhe o gancho na parte interna superior do 
bandô com a extremidade aberta do canal de 
montagem do bandô na parte frontal da persiana 
e insira.

b.	Deslize o gancho por entre o canal, por toda a 
largura da persiana.

IMPORTANTE: �cuidado para não danificar o 
tecido da persiana.

Gancho

Canal

Bandô

Tecido

NOTA: o bandô é mais largo 
que a persiana, e deve ser 
centralizado para que tenha a 
mesma extensão após cada 
extremidade da persiana.

Vista final da persiana 
com o bandô preso

Bandô arquitetural exibido; o 
bandô envolvido em tecido 
é preso usando o mesmo 
método

c.	Reinstale a proteção retirada na seção 3.

d.	Coloque novamente o 
parafuso de proteção 
retirado na seção 3, se for 
o caso. (Somente bandô 
envolvido em tecido)

 14 	 Prenda a persiana e retome o funcionamento

 13 	 Reinstale a persiana no trilho de montagem

Encaixes 
do suporte

a.	Apoie ambos os encaixes do suporte na 
prateleira de baixo do trilho.

b.	Gire a persiana para cima e de volta ao trilho, conforme exibido, 
travando os suportes com um “clique” nas duas extremidades.

= bandô opcional  
(versão em tecido exibida)

CLIQUE!

CLIQUE!

IMPORTANTE: deve-se 
ouvir um “CLIQUE” em 
ambas as extremidades 
da persiana.

Prenda a persiana Abra a bandeja da bateria e deslize cada trava de suporte para a extremidade 
do trilho de montagem, até que cubra totalmente a lingueta de liberação do suporte e encaixe 
com um clique da trava e prenda a persiana. 

Retome a operação da persiana 

•	 Reinstale as baterias para alimentar a persiana

•	 Feche a bandeja da bateria

•	 Siga as instruções do Guia de configuração da 
persiana motorizada (peça número 045507; 
disponível para download no site lutron.com) para 
atribuir um controle remoto e/ou acrescentar a 
persiana ao sistema.

•	 Siga as instruções do guia de configuração da 
persiana motorizada para configurar os limites e/ou 
uma posição favorita, conforme desejado.

! CUIDADO: RISCO DE QUEDA DE OBJETOS. Prenda os suportes da persiana no trilho de montagem, 
conforme mostrado acima, e verifique se as travas do suporte foram encaixadas com segurança. Se essas 
instruções não forem seguidas, poderão ocorrer danos leves a moderados.

a.	Se o suporte retirado na etapa  6.3  
tiver um clipe de antena preso 
conforme exibido, puxe a 
extremidade da antena (fio branco) 
para cima e para fora do canal do 
clipe. Continue puxando até que 
toda a antena esteja fora do canal.

b.	Empurre a antena para baixo, pelo 
furo de ancoragem, e continue 
puxando todo o fio pelo furo até 
que a antena esteja fora do clipe.

Antena  
(fio branco)

Clipe da 
antena

Suporte

EDU

1

2

3
ab

c.	Use a chave de fenda para forçar a 
lingueta para fora atrás do clipe da 
antena e puxe o clipe para fora do 
suporte. Mantenha o clipe da antena 
próximo para reinstalar o novo suporte.

d.	Pule a seção  8  e vá diretamente para a 
seção   9 .

 8.1 	 Insira o mandril da EDU no suporte  8.2 	Ajuste e encaixe totalmente  8.3 	Organize os fios

Botão da persiana
voltado para baixo

EDU

Suporte de persiana 
da geração 1 
(incline suavemente)

Suporte de persiana da geração 1

Haste da 
dobradiçaChicote de 

fios da EDU

Fio da antena
Prenda os fios 

com fita

EDU
Abertura 

para os 
fios
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 SOMENTE geração 1 
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Gire e prenda os fios da antena e da EDU 
conforme exibido, depois vá para a seção   11 .

Informações sobre certificação FCC do modelo: QSFC-J-EDU-R2
Este equipamento foi testado e está em conformidade com os limites de um dispositivo digital de classe B, de acordo com a parte 15 das regras da FCC. Esses 
limites foram criados para fornecer proteção razoável contra interferências prejudiciais em uma instalação residencial. Este equipamento gera, usa e pode 
irradiar energia de radiofrequência e, se não for instalado e usado de acordo com as instruções, poderá causar interferência prejudicial à recepção de rádio e 
televisão, o que pode ser identificado ao ligá-lo e desligá-lo. Recomenda-se que o usuário corrija a interferência por meio de uma ou mais das seguintes medidas:
• reorientar ou mudar a antena receptora;
• �aumentar o espaço que separa o equipamento e o receptor;
• �conectar o equipamento em uma tomada com circuito diferente do receptor;
• �consultar o revendedor ou um técnico de rádio/TV experiente para obter ajuda.
Cuidado: as alterações ou modificações não aprovadas expressamente pela Lutron Electronics Co., Inc. podem anular a autoridade do usuário para 
operar este equipamento.

Este dispositivo está em conformidade com a parte 15 das normas da FCC. A operação está sujeita às duas condições a seguir:
(1) �este dispositivo não pode causar interferência prejudicial; e
(2) �este dispositivo deve aceitar qualquer interferência recebida, incluindo aquelas que possam causar funcionamento indesejado. Este aparelho digital de 

classe B está em conformidade com o ICES-003 canadense.

Modelos de EDU:

QSFC-J-EDU-R2 6-12 V- 5 W 431 MHz – 437 MHz

QSFC-M-EDU-R2 6-12 V- 5 W 868,125 MHz – 868,475 MHz

QSFC-Q-EDU-R2 6-12 V- 5 W 433,05 MHz – 434,79 MHz

QSFC-K-EDU-R2 6-12 V- 5 W 868,125 MHz – 869,85 MHz

Sede mundial | EUA
Lutron Electronics Co., Inc. 
7200 Suter Road, Coopersburg, PA 18036-1299 EUA
TEL.: 1.610.282.3800 • FAX: 1.610.282.3090
Suporte técnico: 1.800.523.9466
Ligação gratuita: 1.888.LUTRON1 • E-mail: shadinginfo@lutron.com
On-line: www.lutron.com/shadingsolutions

Reino Unido
Lutron EA Ltd, 51 Lime Street, 3rd floor, London, EC3M 7DQ UK
TEL.: +44.(0)20.7702.0657 • FAX: +44.(0)20.7480.6899
Suporte técnico: +44.(0)20.7680.4481 • NÚMERO GRATUITO: 0800.282.107

Garantia limitada: www.lutron.com/warranty ou ligue para +1.610.282.3800 para obter uma cópia impressa.

Espaço Econômico Europeu (EEA) | Holanda
Lutron NL B.V. PO Box 15862, 1001 NJ Amsterdam, Netherlands (importador)

Informações CE 
Por meio deste documento, a Lutron Electronics Co., Inc. declara que o tipo de equipamento de rádio QSFC-K-EDU-R2 está em 
conformidade com a diretiva 2014/53/EU.
O texto da declaração de conformidade da UE está disponível na íntegra no seguinte endereço da internet: http://www.lutron.com/cedoc

  11 	 Instale a nova EDU

EDU

Disco da EDU

a.	Alinhe os sulcos no disco da EDU com as ranhuras dentro do tubo da persiana  
e insira.

b.	Mantendo a EDU e o suporte do lado do drive intactos, empurre cerca de 3/4 da 
EDU para dentro do tubo da persiana.

 11.1    Insira a EDU

c.	Pressione a base do suporte através do orifício 
do bloco pivô até que trave com um “clique”.

d.	Conecte os fios de alimentação da EDU ao 
chicote de fios da caixa de bateria.

Haste da 
dobradiça

Mancal  
da EDU

Bloco pivô

Base do suporte

Orifício

Caixa da bateria EDU

VISTA POSTERIOR

a.	Alinhe o furo do bloco pivô com a haste da dobradiça, 
conforme exibido, depois insira a antena (se for o caso) e 
os fios de alimentação da EDU pelo furo.

 11.2 	 Gire os fios e encaixe a EDU

b.	Alinhe todos os sulcos do mancal da EDU com as 
ranhuras da parte interna do tubo da persiana e insira a 
EDU no tubo o máximo possível.

 11.3  	Prenda novamente a antena 
(se for o caso) 

 11.4 	  Recoloque o parafuso da base do suporte (se for o caso) 

Parafuso da base do suporte

Caso tenha retirado um parafuso da base 
do suporte na etapa  4.3 , reinstale-o agora.

 11.5 	  Coloque a nova etiqueta EDU

Coloque a etiqueta de substituição da EDU em um local vazio dentro da 
bandeja da bateria, perto da extremidade da caixa da bateria, onde as baterias 
serão inseridas.

Deixe a etiqueta original da EDU em seu local  
de origem.

Se a antena tiver sido originalmente presa com fita à 
bandeja da bateria, coloque-a de volta na posição e 
prenda-a com a fita, conforme exibido.

IMPORTANTE: nesse estágio da desmontagem, recomenda-se que uma pessoa segure o lado da roldana no lugar e intacto, enquanto o suporte do lado do drive e a EDU são instalados. Isso garante que o mecanismo do mancal da roldana e da mola fiquem na posição adequada.

Faça com que os fios da 
EDU e da antena fiquem 
organizados na abertura para 
os fios, conforme exibido, 
e verifique se não estão 
espremidos.

Fio da antena

Bandeja da 
bateria

Fita

PONTOS CRÍTICOS DE  
ENCAIXE DO SUPORTE

Trilho de  
montagem

Encaixe do  
suporte


