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 3.1  led abirra ed etrap al agnopxE  
compartimiento superior

Presione TODAS las lengüetas de liberación del soporte 
(  PUSH) por encima del compartimiento superior. 
La persiana se inclinará hacia adelante.

 3  Instale una fuente de alimentación

 O  Solución de problemas

 4  Confi guración y programación

 3.3  Retorne a la posición de operación
Incline la persiana hacia atrás en dirección a los soportes, 
presionando suavemente hasta que oiga un “clic” en 
cada soporte.

 4.1  Determine el propósito del control
La persiana cuenta con un único botón de control 
provisto de LED (el ‘Botón Persiana’), ubicado en 
el equipo de accionamiento electrónico (EDU) del 
compartimiento superior, cerca del centro de la persiana 
El Botón Persiana se utiliza para activar e indicar varios 
pasos mientras se asigna y programa la persiana para un 
control remoto compatible portátil o ubicado en 
el sistema.

a. Si se instalara el Caséta Smart Bridge o un sistema RA2 
Select, utilice la aplicación de Lutron para programar y 
controlar la persiana.

b. Si la persiana va a ser controlada por un sistema 
RadioRA 2 (persianas Triathlon únicamente) utilice para 
programar su persiana el software RadioRA 2 Essentials 
o Inclusive. Si no dispusiera del software Design and 
Programming de RadioRA 2, consulte la guía de 
confi guración del RadioRA 2 para obtener instrucciones. 
La guía está disponible en www.lutron.com/radiora2.

c. Si la persiana va a ser controlada por un sistema 
HomeWorks QS (persianas Triathlon únicamente) utilice 
para programarla el software Design and Programming 
de HomeWorks QS.

d. Para aplicaciones que no sean del sistema, siga los 
pasos de la sección 4.2 para asignar un control remoto 
Pico, o la sección 4.3 para asignar un control remoto de 
cuatro grupos de Lutron. Repita la secuencia para cada 
persiana o asignación adicional, si correspondiera.

Lengüeta de 
liberación

Soporte (vista 
delantera, sin 

persiana)

Presione la lengüeta 
de liberación 
(vista lateral)
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Control Pico Cuatro grupos
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 3.2  Conecte una fuente de alimentación
NOTA: Las persianas son fabricadas para 
funcionamiento con pilas o con alimentación eléctrica de 
la red de acuerdo con el pedido original. Los dos tipos no 
son intercambiables o convertibles.
Persianas energizadas con pilas
Instale las pilas sólo como se indica en los soportes de 
las mismas. Cuando la persiana sea energizada el Botón 
Persiana (consulte la sección 4) parpadeará tres veces 
de rojo/verde. Si las pilas no se insertan correctamente, la 
persiana podría no energizarse.
Para una mejor duración de las pilas:
NO mezcle pilas viejas y nuevas, ni instale pilas de 
carbono-zinc o recargables o mezcle tipos de pilas.
UTILICE ÚNICAMENTE pilas alcalinas de 1,5 V 
compatibles tamaño D

Persianas con alimentación eléctrica desde 
tomacorrientes individuales
Desenrolle el cable del interior del compartimiento 
superior y enchúfelo a la fuente de alimentación individual.
Enchufe la fuente de alimentación individual en un 
tomacorriente eléctrico compatible.

Conectadas a un panel de alimentación eléctrica 
de 10 salidas
Para obtener instrucciones de cableado para una fuente 
de alimentación de 10 salidas, consulte la guía de 
instrucciones (N/P 045560) incluida con el panel de la 
fuente de alimentación de 10 salidas.

 ! ADVERTENCIA: RIESGO DE INCENDIO. Las pilas 
de litio instaladas incorrectamente pueden provocar 
incendios que ocasionen lesiones graves o la muerte. 
NO instale en sentido inverso. Sólo utilice pilas de litio 
cuya seguridad  esté reconocida por UL u otros 
organismos locales de seguridad gubernamentales 
pertinentes.

Las persianas con fuente de alimentación deben ser 
conectadas utilizando un cable con especifi cación 
CLS2X o superior. Sólo conecte a una fuente de 
alimentación de 12 V-.
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Abrir

Cerrar
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EDU
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 4.2  Asigne un control inalámbrico Pico

 4.4  Ajuste los límites superior e inferior (opcional)

 4.5  Confi gure una posición favorita de la persiana (opcional)

 4.3  Asigne un control remoto Lutron de cuatro grupos

Abrir

Cerrar

Subir

Bajar

Todos los 
grupos

Seleccione 
el grupo

Favorita

c. Pulse y mantenga pulsados 
simultáneamente los 
botones Abrir y Subir

a. Utilice los botones Subir/
Bajar para desplazar la 
persiana a la posición 
deseada.

b. Pulse y mantenga pulsado el 
botón Favorito durante 
6 segundos.

e. Utilice los botones Subir 
e Bajar para ubicar la 
persiana como desee

CONFIGURE EL 
LÍMITE SUPERIOR
Con la persiana en la 
posición de apertura 
preferida, pulse y mantenga 
pulsado el botón Abrir

O CONFIGURE EL 
LÍMITE INFERIOR
Con la persiana en la 
posición de cierre preferida, 
pulse y mantenga pulsado 
el botón Cerrar

f.d. El Botón Persiana destella 
de verde y luego permanece 
iluminado; suelte todos los 
botones

IMPORTANTE: Cuando se sube la persiana hasta su posición más alta y se confi gura el límite superior, las celdas de la tela deben cerrarse y apilarse 
suavemente. La compresión demasiado apretada de la tela provocará un desgaste indebido en el engranaje de accionamiento de la persiana y 
acortará la vida útil de las pilas en las persianas alimentadas a pilas.

Problema Solución
La persiana no se 
energiza cuando se 
insertan las pilas

• Verifique que todas las pilas sean nuevas y 
del tipo correcto

• Retire todas las pilas y vuelva a instalarlas, 
asegurándose de que estén orientadas 
correctamente

La persiana no se 
energiza cuando se 
conecta la fuente de 
alimentación

• Verifique que el tomacorriente utilizado esté 
energizado

• Asegúrese de que el cable de alimentación 
eléctrica esté conectado correctamente

La persiana no responde 
al control remoto

• Asegúrese de que el control remoto esté 
dentro del rango de RF del producto, 9 m 
(30 pies)

• Si se instala un sistema, asegúrese de 
que el control remoto sea asignado en la 
aplicación

El desplazamiento de 
la persiana es lento y/o 
el LED del botón de la 
persiana está iluminado 
de ROJO

• Las pilas tienen poca carga; retire todas 
las pilas y reemplácelas por otras nuevas, 
asegurándose de que estén orientadas 
correctamente

La persiana no responde 
y el LED del botón de la 
persiana está destellando 
o constantemente ROJO

• Las pilas están agotadas; retire todas las 
pilas y reemplácelas por otras nuevas, 
asegurándose de que estén orientadas 
correctamente

Problema Solución
Luego de instalar pilas 
nuevas, la persiana no 
responde

• Pulse y suelte el botón de la persiana 
una vez para reanudar el funcionamiento 
normal.

Las pilas son nuevas, 
pero el LED del botón 
de la persiana destella 
de ROJO

• Un obstáculo está impidiendo que la 
persiana se desplace hasta la posición 
deseada o preestablecida

• Si se produjera esta situación al configurar 
el límite superior (sección 4.4), las celdas de 
la tela podrían haberse apilado demasiado 
apretadamente; baje levemente la persiana 
y luego guarde la nueva posición del límite 
superior

La barra inferior no 
está nivelada

• Verifique que el compartimiento superior 
esté nivelado

• Verifique que los carretes de elevación 
estén completamente asentados en el 
compartimiento superior

• Deje la persiana baja y permita hasta 24 
horas para que la tela se relaje. 

• Tire suavemente hacia abajo de la barra 
inferior a medida que la persiana se acerque 
al límite inferior

Hay un problema no 
enumerado aquí

• Póngase en contacto con la Asistencia 
técnica de Lutron

Modelos:
CS-EDU3-SYJ 6-12 V- 5 W 0,28 N•m (2,5 pulg-lb)

CS-EDU3-SYQ 6-12 V- 5 W 0,28 N•m (2,5 pulg-lb)

CS-EDU3-SYK 6-12 V- 5 W 0,28 N•m (2,5 pulg-lb)

CS-EDU3-SYM 6-12 V- 5 W 0,28 N•m (2,5 pulg-lb)

Restauración de los valores predeterminados de fábrica
Pulse el Botón Persiana rápidamente tres veces, y manténgalo presionado luego 
de la tercera pulsación hasta que el LED del Botón Persiana destelle rápidamente 
de VERDE. 
Pulse inmediatamente el Botón Persiana rápidamente tres veces más, hasta que 
el LED del Botón Persiana destelle rápidamente de VERDE, luego destelle tres 
veces de ROJO/VERDE y se apague.

Remoción de la persiana de sus soportes

Cada soporte incluye una lengüeta de liberación 
en la parte central inferior. Cuando se lo 
empuja, el soporte libera la parte posterior del 
compartimiento superior.

Con la persiana en su posición más alta, 
sosténgala con una mano mientras utiliza un 
dedo de la otra mano para presionar el botón 
de liberación. Repita el procedimiento para 
cada soporte de la persiana.

Luego de liberar la persiana de todos los 
soportes, levántela de los mismos.

EXCLUSIVAMENTE EN EL CASO DE MÉXICO
CENTRO DE SERVICIO: LUTRON CN, S. DE R.L. DE C.V., RFC: LCN020626TD1, 
GABRIEL MANCERA 1041, COL. DEL VALLE 03100, MÉXICO D.F., MÉXICO, 
Tel. 01.888.235.2910 o 01.614.158.3400, garantiza todas las piezas, partes, 
componentes, mano de obra de fabricación y servicio de este producto por 
cualquier defecto de fabricación que exista y la eficiencia del mismo durante un 
(1) año, considerado a partir de la fecha de entrega o de instalación del producto. 
La única responsabilidad de LUTRON será la de reparar o reemplazar el producto. 
Esta garantía es válida en las siguientes.

CONDICIONES – 1. Para hacer efectiva esta garantía, las reclamaciones no se podrán hacer 
si no es presentada esta póliza y el producto defectuoso en el lugar donde se compró el 
producto, o en el centro de servicio indicado arriba. El consumidor también podrá comprar 
partes, componentes, consumibles y accesorios en dicho lugar. 2. La única responsabilidad de 
LUTRON será la de reparar o reemplazar el producto. LUTRON reemplazará o intercambiará el 
producto defectuoso sin hacer más cargos al cliente. Los gastos de transporte (si los hubiera) 
los cubrirá LUTRON CN, S. de R.L. de C.V. 3. El tiempo para reemplazar el producto no excederá 
de treinta (30) días, contados a partir del momento en que se reciba el producto en cualquiera 
de los lugares en donde esta garantía se pueda hacer efectiva. 4. Cuando se necesite hacer 
efectiva esta garantía reemplazando el producto, el trámite se hará en LUTRON CN, S. de R.L. 
de C.V. 5. Esta garantía perderá su validez en los casos siguientes: a) Cuando el producto se 
haya usado en condiciones que no sean las normales. b) Cuando el producto se haya hecho 
funcionar sin seguir las instrucciones del producto que vienen en español. c) Cuando alguna(s) 
persona(s), no autorizada(s) por LUTRON CN, S. de R.L. de C.V., haya(n) alterado o reparado 
el producto. 6. El cliente podrá solicitar que esta póliza se haga efectiva en el establecimiento 
comercial donde se compró el producto. 7. En caso de que esta garantía se extravíe, el cliente 
podrá solicitar otra póliza de garantía al proveedor una vez que presente el recibo o factura de 
compra. 8. LUTRON no se hace responsable por daños incidentales, indirectos, especiales o 
consecuentes, incluyendo sin limitación, daños a, o pérdida de uso de, cualquier equipo, pérdida 
de ventas o ganancias o retraso o incumplimiento de esta obligación de garantía. 9. Esta garantía 
no cubre eventos externos tales como terremotos o temblores, incendios, descargas eléctricas 
y otras condiciones ambientales ajenas al producto. 10. Los recursos aquí descritos son los 
remedios exclusivos para esta garantía, ya sea basado en contrato, agravio o de otra manera.

MARCA:  ____________________________________________________________

MODELO:  ___________________________________________________________

FECHA DE RECEPCIÓN DEL PRODUCTO / INSTALACIÓN:  __________________________
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 3.1  led abirra ed etrap al agnopxE  
compartimiento superior

Presione TODAS las lengüetas de liberación del soporte 
(  PUSH) por encima del compartimiento superior. 
La persiana se inclinará hacia adelante.

 3  Instale una fuente de alimentación

 O  Solución de problemas

 4  Confi guración y programación

 3.3  Retorne a la posición de operación
Incline la persiana hacia atrás en dirección a los soportes, 
presionando suavemente hasta que oiga un “clic” en 
cada soporte.

 4.1  Determine el propósito del control
La persiana cuenta con un único botón de control 
provisto de LED (el ‘Botón Persiana’), ubicado en 
el equipo de accionamiento electrónico (EDU) del 
compartimiento superior, cerca del centro de la persiana 
El Botón Persiana se utiliza para activar e indicar varios 
pasos mientras se asigna y programa la persiana para un 
control remoto compatible portátil o ubicado en 
el sistema.

a. Si se instalara el Caséta Smart Bridge o un sistema RA2 
Select, utilice la aplicación de Lutron para programar y 
controlar la persiana.

b. Si la persiana va a ser controlada por un sistema 
RadioRA 2 (persianas Triathlon únicamente) utilice para 
programar su persiana el software RadioRA 2 Essentials 
o Inclusive. Si no dispusiera del software Design and 
Programming de RadioRA 2, consulte la guía de 
confi guración del RadioRA 2 para obtener instrucciones. 
La guía está disponible en www.lutron.com/radiora2.

c. Si la persiana va a ser controlada por un sistema 
HomeWorks QS (persianas Triathlon únicamente) utilice 
para programarla el software Design and Programming 
de HomeWorks QS.

d. Para aplicaciones que no sean del sistema, siga los 
pasos de la sección 4.2 para asignar un control remoto 
Pico, o la sección 4.3 para asignar un control remoto de 
cuatro grupos de Lutron. Repita la secuencia para cada 
persiana o asignación adicional, si correspondiera.

Lengüeta de 
liberación

Soporte (vista 
delantera, sin 

persiana)

Presione la lengüeta 
de liberación 
(vista lateral)
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 3.2  Conecte una fuente de alimentación
NOTA: Las persianas son fabricadas para 
funcionamiento con pilas o con alimentación eléctrica de 
la red de acuerdo con el pedido original. Los dos tipos no 
son intercambiables o convertibles.
Persianas energizadas con pilas
Instale las pilas sólo como se indica en los soportes de 
las mismas. Cuando la persiana sea energizada el Botón 
Persiana (consulte la sección 4) parpadeará tres veces 
de rojo/verde. Si las pilas no se insertan correctamente, la 
persiana podría no energizarse.
Para una mejor duración de las pilas:
NO mezcle pilas viejas y nuevas, ni instale pilas de 
carbono-zinc o recargables o mezcle tipos de pilas.
UTILICE ÚNICAMENTE pilas alcalinas de 1,5 V 
compatibles tamaño D

Persianas con alimentación eléctrica desde 
tomacorrientes individuales
Desenrolle el cable del interior del compartimiento 
superior y enchúfelo a la fuente de alimentación individual.
Enchufe la fuente de alimentación individual en un 
tomacorriente eléctrico compatible.

Conectadas a un panel de alimentación eléctrica 
de 10 salidas
Para obtener instrucciones de cableado para una fuente 
de alimentación de 10 salidas, consulte la guía de 
instrucciones (N/P 045560) incluida con el panel de la 
fuente de alimentación de 10 salidas.

 ! ADVERTENCIA: RIESGO DE INCENDIO. Las pilas 
de litio instaladas incorrectamente pueden provocar 
incendios que ocasionen lesiones graves o la muerte. 
NO instale en sentido inverso. Sólo utilice pilas de litio 
cuya seguridad  esté reconocida por UL u otros 
organismos locales de seguridad gubernamentales 
pertinentes.

Las persianas con fuente de alimentación deben ser 
conectadas utilizando un cable con especifi cación 
CLS2X o superior. Sólo conecte a una fuente de 
alimentación de 12 V-.
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verde
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ilumina de verde
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d. El Botón 
Persiana 
destella de 
verde; la tarea 
está completa

c. El Botón 
Persiana destella 
de verde; la 
posición Favorito 
se guarda

d. El Botón 
Persiana 
destella de 
verde; la tarea 
está completa

g. El Botón 
Persiana 
destella de 
verde; el ajuste 
está completo

Abrir

Cerrar

Subir

Bajar

EDU

Favorita

 4.2  Asigne un control inalámbrico Pico

 4.4  Ajuste los límites superior e inferior (opcional)

 4.5  Confi gure una posición favorita de la persiana (opcional)

 4.3  Asigne un control remoto Lutron de cuatro grupos

Abrir

Cerrar

Subir

Bajar

Todos los 
grupos

Seleccione 
el grupo

Favorita

c. Pulse y mantenga pulsados 
simultáneamente los 
botones Abrir y Subir

a. Utilice los botones Subir/
Bajar para desplazar la 
persiana a la posición 
deseada.

b. Pulse y mantenga pulsado el 
botón Favorito durante 
6 segundos.

e. Utilice los botones Subir 
e Bajar para ubicar la 
persiana como desee

CONFIGURE EL 
LÍMITE SUPERIOR
Con la persiana en la 
posición de apertura 
preferida, pulse y mantenga 
pulsado el botón Abrir

O CONFIGURE EL 
LÍMITE INFERIOR
Con la persiana en la 
posición de cierre preferida, 
pulse y mantenga pulsado 
el botón Cerrar

f.d. El Botón Persiana destella 
de verde y luego permanece 
iluminado; suelte todos los 
botones

IMPORTANTE: Cuando se sube la persiana hasta su posición más alta y se confi gura el límite superior, las celdas de la tela deben cerrarse y apilarse 
suavemente. La compresión demasiado apretada de la tela provocará un desgaste indebido en el engranaje de accionamiento de la persiana y 
acortará la vida útil de las pilas en las persianas alimentadas a pilas.

Problema Solución
La persiana no se 
energiza cuando se 
insertan las pilas

• Verifique que todas las pilas sean nuevas y 
del tipo correcto

• Retire todas las pilas y vuelva a instalarlas, 
asegurándose de que estén orientadas 
correctamente

La persiana no se 
energiza cuando se 
conecta la fuente de 
alimentación

• Verifique que el tomacorriente utilizado esté 
energizado

• Asegúrese de que el cable de alimentación 
eléctrica esté conectado correctamente

La persiana no responde 
al control remoto

• Asegúrese de que el control remoto esté 
dentro del rango de RF del producto, 9 m 
(30 pies)

• Si se instala un sistema, asegúrese de 
que el control remoto sea asignado en la 
aplicación

El desplazamiento de 
la persiana es lento y/o 
el LED del botón de la 
persiana está iluminado 
de ROJO

• Las pilas tienen poca carga; retire todas 
las pilas y reemplácelas por otras nuevas, 
asegurándose de que estén orientadas 
correctamente

La persiana no responde 
y el LED del botón de la 
persiana está destellando 
o constantemente ROJO

• Las pilas están agotadas; retire todas las 
pilas y reemplácelas por otras nuevas, 
asegurándose de que estén orientadas 
correctamente

Problema Solución
Luego de instalar pilas 
nuevas, la persiana no 
responde

• Pulse y suelte el botón de la persiana 
una vez para reanudar el funcionamiento 
normal.

Las pilas son nuevas, 
pero el LED del botón 
de la persiana destella 
de ROJO

• Un obstáculo está impidiendo que la 
persiana se desplace hasta la posición 
deseada o preestablecida

• Si se produjera esta situación al configurar 
el límite superior (sección 4.4), las celdas de 
la tela podrían haberse apilado demasiado 
apretadamente; baje levemente la persiana 
y luego guarde la nueva posición del límite 
superior

La barra inferior no 
está nivelada

• Verifique que el compartimiento superior 
esté nivelado

• Verifique que los carretes de elevación 
estén completamente asentados en el 
compartimiento superior

• Deje la persiana baja y permita hasta 24 
horas para que la tela se relaje. 

• Tire suavemente hacia abajo de la barra 
inferior a medida que la persiana se acerque 
al límite inferior

Hay un problema no 
enumerado aquí

• Póngase en contacto con la Asistencia 
técnica de Lutron

Modelos:
CS-EDU3-SYJ 6-12 V- 5 W 0,28 N•m (2,5 pulg-lb)

CS-EDU3-SYQ 6-12 V- 5 W 0,28 N•m (2,5 pulg-lb)

CS-EDU3-SYK 6-12 V- 5 W 0,28 N•m (2,5 pulg-lb)

CS-EDU3-SYM 6-12 V- 5 W 0,28 N•m (2,5 pulg-lb)

Restauración de los valores predeterminados de fábrica
Pulse el Botón Persiana rápidamente tres veces, y manténgalo presionado luego 
de la tercera pulsación hasta que el LED del Botón Persiana destelle rápidamente 
de VERDE. 
Pulse inmediatamente el Botón Persiana rápidamente tres veces más, hasta que 
el LED del Botón Persiana destelle rápidamente de VERDE, luego destelle tres 
veces de ROJO/VERDE y se apague.

Remoción de la persiana de sus soportes

Cada soporte incluye una lengüeta de liberación 
en la parte central inferior. Cuando se lo 
empuja, el soporte libera la parte posterior del 
compartimiento superior.

Con la persiana en su posición más alta, 
sosténgala con una mano mientras utiliza un 
dedo de la otra mano para presionar el botón 
de liberación. Repita el procedimiento para 
cada soporte de la persiana.

Luego de liberar la persiana de todos los 
soportes, levántela de los mismos.

EXCLUSIVAMENTE EN EL CASO DE MÉXICO
CENTRO DE SERVICIO: LUTRON CN, S. DE R.L. DE C.V., RFC: LCN020626TD1, 
GABRIEL MANCERA 1041, COL. DEL VALLE 03100, MÉXICO D.F., MÉXICO, 
Tel. 01.888.235.2910 o 01.614.158.3400, garantiza todas las piezas, partes, 
componentes, mano de obra de fabricación y servicio de este producto por 
cualquier defecto de fabricación que exista y la eficiencia del mismo durante un 
(1) año, considerado a partir de la fecha de entrega o de instalación del producto. 
La única responsabilidad de LUTRON será la de reparar o reemplazar el producto. 
Esta garantía es válida en las siguientes.

CONDICIONES – 1. Para hacer efectiva esta garantía, las reclamaciones no se podrán hacer 
si no es presentada esta póliza y el producto defectuoso en el lugar donde se compró el 
producto, o en el centro de servicio indicado arriba. El consumidor también podrá comprar 
partes, componentes, consumibles y accesorios en dicho lugar. 2. La única responsabilidad de 
LUTRON será la de reparar o reemplazar el producto. LUTRON reemplazará o intercambiará el 
producto defectuoso sin hacer más cargos al cliente. Los gastos de transporte (si los hubiera) 
los cubrirá LUTRON CN, S. de R.L. de C.V. 3. El tiempo para reemplazar el producto no excederá 
de treinta (30) días, contados a partir del momento en que se reciba el producto en cualquiera 
de los lugares en donde esta garantía se pueda hacer efectiva. 4. Cuando se necesite hacer 
efectiva esta garantía reemplazando el producto, el trámite se hará en LUTRON CN, S. de R.L. 
de C.V. 5. Esta garantía perderá su validez en los casos siguientes: a) Cuando el producto se 
haya usado en condiciones que no sean las normales. b) Cuando el producto se haya hecho 
funcionar sin seguir las instrucciones del producto que vienen en español. c) Cuando alguna(s) 
persona(s), no autorizada(s) por LUTRON CN, S. de R.L. de C.V., haya(n) alterado o reparado 
el producto. 6. El cliente podrá solicitar que esta póliza se haga efectiva en el establecimiento 
comercial donde se compró el producto. 7. En caso de que esta garantía se extravíe, el cliente 
podrá solicitar otra póliza de garantía al proveedor una vez que presente el recibo o factura de 
compra. 8. LUTRON no se hace responsable por daños incidentales, indirectos, especiales o 
consecuentes, incluyendo sin limitación, daños a, o pérdida de uso de, cualquier equipo, pérdida 
de ventas o ganancias o retraso o incumplimiento de esta obligación de garantía. 9. Esta garantía 
no cubre eventos externos tales como terremotos o temblores, incendios, descargas eléctricas 
y otras condiciones ambientales ajenas al producto. 10. Los recursos aquí descritos son los 
remedios exclusivos para esta garantía, ya sea basado en contrato, agravio o de otra manera.

MARCA:  ____________________________________________________________

MODELO:  ___________________________________________________________

FECHA DE RECEPCIÓN DEL PRODUCTO / INSTALACIÓN:  __________________________

ee

Lutron Electronics Co., Inc.
7200 Suter Road
Coopersburg, PA 18036-1299, E.U.A.

08/2020
N/P 045830 Rev. A Para obtener información completa sobre la garantía, consulte: lutron.com/TechnicalDocumentLibrary/Window Systems Warranty.pdf

Lutron, el logotipo de Lutron, el logotipo Sunburst, Serena, Triathlon, Caséta, HomeWorks, RA2 Select RadioRA, Pico, y el diseño del 
control remoto Pico son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Lutron Electronics Co. Inc. en E.U.A. y/o en otros países.

Duracell es una marca comercial registrada de Duracell U.S. Operations, Inc.RAYOVAC es una marca comercial registrada de Spectrum Brands, Inc.
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 3.1  led abirra ed etrap al agnopxE  
compartimiento superior

Presione TODAS las lengüetas de liberación del soporte 
(  PUSH) por encima del compartimiento superior. 
La persiana se inclinará hacia adelante.

 3  Instale una fuente de alimentación

 O  Solución de problemas

 4  Confi guración y programación

 3.3  Retorne a la posición de operación
Incline la persiana hacia atrás en dirección a los soportes, 
presionando suavemente hasta que oiga un “clic” en 
cada soporte.

 4.1  Determine el propósito del control
La persiana cuenta con un único botón de control 
provisto de LED (el ‘Botón Persiana’), ubicado en 
el equipo de accionamiento electrónico (EDU) del 
compartimiento superior, cerca del centro de la persiana 
El Botón Persiana se utiliza para activar e indicar varios 
pasos mientras se asigna y programa la persiana para un 
control remoto compatible portátil o ubicado en 
el sistema.

a. Si se instalara el Caséta Smart Bridge o un sistema RA2 
Select, utilice la aplicación de Lutron para programar y 
controlar la persiana.

b. Si la persiana va a ser controlada por un sistema 
RadioRA 2 (persianas Triathlon únicamente) utilice para 
programar su persiana el software RadioRA 2 Essentials 
o Inclusive. Si no dispusiera del software Design and 
Programming de RadioRA 2, consulte la guía de 
confi guración del RadioRA 2 para obtener instrucciones. 
La guía está disponible en www.lutron.com/radiora2.

c. Si la persiana va a ser controlada por un sistema 
HomeWorks QS (persianas Triathlon únicamente) utilice 
para programarla el software Design and Programming 
de HomeWorks QS.

d. Para aplicaciones que no sean del sistema, siga los 
pasos de la sección 4.2 para asignar un control remoto 
Pico, o la sección 4.3 para asignar un control remoto de 
cuatro grupos de Lutron. Repita la secuencia para cada 
persiana o asignación adicional, si correspondiera.

Lengüeta de 
liberación

Soporte (vista 
delantera, sin 

persiana)

Presione la lengüeta 
de liberación 
(vista lateral)

EEA
Lutron NL B.V. 
Herengracht 466, 
1017 CA, Amsterdam,
Países Bajos (importador)

E.U.A.
Lutron Electronics Co., Inc.
7200 Suter Road, 
Coopersburg, PA 18036
lutron.com/help
support@lutron.com
1.844.LUTRON1 (588-7661)

Reino Unido
Lutron EA Ltd.
125 Finsbury Pavement,
4to piso, Londres, E1W 3JF
Tel: +44.(0)20.7680.4481
Fax: +44.(0)20.7480.6899
Teléfono gratuito: 0800.282.107

Botón Persiana con LED

Control Pico Cuatro grupos

Control Pico Cuatro grupos Control Pico Cuatro grupos

Control Pico Control PicoCuatro grupos Control Pico Cuatro grupos Control Pico Cuatro grupos

 3.2  Conecte una fuente de alimentación
NOTA: Las persianas son fabricadas para 
funcionamiento con pilas o con alimentación eléctrica de 
la red de acuerdo con el pedido original. Los dos tipos no 
son intercambiables o convertibles.
Persianas energizadas con pilas
Instale las pilas sólo como se indica en los soportes de 
las mismas. Cuando la persiana sea energizada el Botón 
Persiana (consulte la sección 4) parpadeará tres veces 
de rojo/verde. Si las pilas no se insertan correctamente, la 
persiana podría no energizarse.
Para una mejor duración de las pilas:
NO mezcle pilas viejas y nuevas, ni instale pilas de 
carbono-zinc o recargables o mezcle tipos de pilas.
UTILICE ÚNICAMENTE pilas alcalinas de 1,5 V 
compatibles tamaño D

Persianas con alimentación eléctrica desde 
tomacorrientes individuales
Desenrolle el cable del interior del compartimiento 
superior y enchúfelo a la fuente de alimentación individual.
Enchufe la fuente de alimentación individual en un 
tomacorriente eléctrico compatible.

Conectadas a un panel de alimentación eléctrica 
de 10 salidas
Para obtener instrucciones de cableado para una fuente 
de alimentación de 10 salidas, consulte la guía de 
instrucciones (N/P 045560) incluida con el panel de la 
fuente de alimentación de 10 salidas.

 ! ADVERTENCIA: RIESGO DE INCENDIO. Las pilas 
de litio instaladas incorrectamente pueden provocar 
incendios que ocasionen lesiones graves o la muerte. 
NO instale en sentido inverso. Sólo utilice pilas de litio 
cuya seguridad  esté reconocida por UL u otros 
organismos locales de seguridad gubernamentales 
pertinentes.

Las persianas con fuente de alimentación deben ser 
conectadas utilizando un cable con especifi cación 
CLS2X o superior. Sólo conecte a una fuente de 
alimentación de 12 V-.

c. Pulse y 
mantenga 
pulsado el 
botón Cerrar

c. Pulse y 
mantenga 
pulsado el 
botón de Grupo 
deseado

a. Pulse el Botón 
Persiana

a. Pulse el Botón 
Persiana

a. Pulse el Botón 
Persiana

b. El Botón Persiana 
se ilumina de 
verde

b. El Botón 
Persiana se 
ilumina de verde

b. El Botón 
Persiana se 
ilumina de verde

d. El Botón 
Persiana 
destella de 
verde; la tarea 
está completa

c. El Botón 
Persiana destella 
de verde; la 
posición Favorito 
se guarda

d. El Botón 
Persiana 
destella de 
verde; la tarea 
está completa

g. El Botón 
Persiana 
destella de 
verde; el ajuste 
está completo

Abrir

Cerrar

Subir

Bajar

EDU

Favorita

 4.2  Asigne un control inalámbrico Pico

 4.4  Ajuste los límites superior e inferior (opcional)

 4.5  Confi gure una posición favorita de la persiana (opcional)

 4.3  Asigne un control remoto Lutron de cuatro grupos

Abrir

Cerrar

Subir

Bajar

Todos los 
grupos

Seleccione 
el grupo

Favorita

c. Pulse y mantenga pulsados 
simultáneamente los 
botones Abrir y Subir

a. Utilice los botones Subir/
Bajar para desplazar la 
persiana a la posición 
deseada.

b. Pulse y mantenga pulsado el 
botón Favorito durante 
6 segundos.

e. Utilice los botones Subir 
e Bajar para ubicar la 
persiana como desee

CONFIGURE EL 
LÍMITE SUPERIOR
Con la persiana en la 
posición de apertura 
preferida, pulse y mantenga 
pulsado el botón Abrir

O CONFIGURE EL 
LÍMITE INFERIOR
Con la persiana en la 
posición de cierre preferida, 
pulse y mantenga pulsado 
el botón Cerrar

f.d. El Botón Persiana destella 
de verde y luego permanece 
iluminado; suelte todos los 
botones

IMPORTANTE: Cuando se sube la persiana hasta su posición más alta y se confi gura el límite superior, las celdas de la tela deben cerrarse y apilarse 
suavemente. La compresión demasiado apretada de la tela provocará un desgaste indebido en el engranaje de accionamiento de la persiana y 
acortará la vida útil de las pilas en las persianas alimentadas a pilas.

Problema Solución
La persiana no se 
energiza cuando se 
insertan las pilas

• Verifique que todas las pilas sean nuevas y 
del tipo correcto

• Retire todas las pilas y vuelva a instalarlas, 
asegurándose de que estén orientadas 
correctamente

La persiana no se 
energiza cuando se 
conecta la fuente de 
alimentación

• Verifique que el tomacorriente utilizado esté 
energizado

• Asegúrese de que el cable de alimentación 
eléctrica esté conectado correctamente

La persiana no responde 
al control remoto

• Asegúrese de que el control remoto esté 
dentro del rango de RF del producto, 9 m 
(30 pies)

• Si se instala un sistema, asegúrese de 
que el control remoto sea asignado en la 
aplicación

El desplazamiento de 
la persiana es lento y/o 
el LED del botón de la 
persiana está iluminado 
de ROJO

• Las pilas tienen poca carga; retire todas 
las pilas y reemplácelas por otras nuevas, 
asegurándose de que estén orientadas 
correctamente

La persiana no responde 
y el LED del botón de la 
persiana está destellando 
o constantemente ROJO

• Las pilas están agotadas; retire todas las 
pilas y reemplácelas por otras nuevas, 
asegurándose de que estén orientadas 
correctamente

Problema Solución
Luego de instalar pilas 
nuevas, la persiana no 
responde

• Pulse y suelte el botón de la persiana 
una vez para reanudar el funcionamiento 
normal.

Las pilas son nuevas, 
pero el LED del botón 
de la persiana destella 
de ROJO

• Un obstáculo está impidiendo que la 
persiana se desplace hasta la posición 
deseada o preestablecida

• Si se produjera esta situación al configurar 
el límite superior (sección 4.4), las celdas de 
la tela podrían haberse apilado demasiado 
apretadamente; baje levemente la persiana 
y luego guarde la nueva posición del límite 
superior

La barra inferior no 
está nivelada

• Verifique que el compartimiento superior 
esté nivelado

• Verifique que los carretes de elevación 
estén completamente asentados en el 
compartimiento superior

• Deje la persiana baja y permita hasta 24 
horas para que la tela se relaje. 

• Tire suavemente hacia abajo de la barra 
inferior a medida que la persiana se acerque 
al límite inferior

Hay un problema no 
enumerado aquí

• Póngase en contacto con la Asistencia 
técnica de Lutron

Modelos:
CS-EDU3-SYJ 6-12 V- 5 W 0,28 N•m (2,5 pulg-lb)

CS-EDU3-SYQ 6-12 V- 5 W 0,28 N•m (2,5 pulg-lb)

CS-EDU3-SYK 6-12 V- 5 W 0,28 N•m (2,5 pulg-lb)

CS-EDU3-SYM 6-12 V- 5 W 0,28 N•m (2,5 pulg-lb)

Restauración de los valores predeterminados de fábrica
Pulse el Botón Persiana rápidamente tres veces, y manténgalo presionado luego 
de la tercera pulsación hasta que el LED del Botón Persiana destelle rápidamente 
de VERDE. 
Pulse inmediatamente el Botón Persiana rápidamente tres veces más, hasta que 
el LED del Botón Persiana destelle rápidamente de VERDE, luego destelle tres 
veces de ROJO/VERDE y se apague.

Remoción de la persiana de sus soportes

Cada soporte incluye una lengüeta de liberación 
en la parte central inferior. Cuando se lo 
empuja, el soporte libera la parte posterior del 
compartimiento superior.

Con la persiana en su posición más alta, 
sosténgala con una mano mientras utiliza un 
dedo de la otra mano para presionar el botón 
de liberación. Repita el procedimiento para 
cada soporte de la persiana.

Luego de liberar la persiana de todos los 
soportes, levántela de los mismos.

EXCLUSIVAMENTE EN EL CASO DE MÉXICO
CENTRO DE SERVICIO: LUTRON CN, S. DE R.L. DE C.V., RFC: LCN020626TD1, 
GABRIEL MANCERA 1041, COL. DEL VALLE 03100, MÉXICO D.F., MÉXICO, 
Tel. 01.888.235.2910 o 01.614.158.3400, garantiza todas las piezas, partes, 
componentes, mano de obra de fabricación y servicio de este producto por 
cualquier defecto de fabricación que exista y la eficiencia del mismo durante un 
(1) año, considerado a partir de la fecha de entrega o de instalación del producto. 
La única responsabilidad de LUTRON será la de reparar o reemplazar el producto. 
Esta garantía es válida en las siguientes.

CONDICIONES – 1. Para hacer efectiva esta garantía, las reclamaciones no se podrán hacer 
si no es presentada esta póliza y el producto defectuoso en el lugar donde se compró el 
producto, o en el centro de servicio indicado arriba. El consumidor también podrá comprar 
partes, componentes, consumibles y accesorios en dicho lugar. 2. La única responsabilidad de 
LUTRON será la de reparar o reemplazar el producto. LUTRON reemplazará o intercambiará el 
producto defectuoso sin hacer más cargos al cliente. Los gastos de transporte (si los hubiera) 
los cubrirá LUTRON CN, S. de R.L. de C.V. 3. El tiempo para reemplazar el producto no excederá 
de treinta (30) días, contados a partir del momento en que se reciba el producto en cualquiera 
de los lugares en donde esta garantía se pueda hacer efectiva. 4. Cuando se necesite hacer 
efectiva esta garantía reemplazando el producto, el trámite se hará en LUTRON CN, S. de R.L. 
de C.V. 5. Esta garantía perderá su validez en los casos siguientes: a) Cuando el producto se 
haya usado en condiciones que no sean las normales. b) Cuando el producto se haya hecho 
funcionar sin seguir las instrucciones del producto que vienen en español. c) Cuando alguna(s) 
persona(s), no autorizada(s) por LUTRON CN, S. de R.L. de C.V., haya(n) alterado o reparado 
el producto. 6. El cliente podrá solicitar que esta póliza se haga efectiva en el establecimiento 
comercial donde se compró el producto. 7. En caso de que esta garantía se extravíe, el cliente 
podrá solicitar otra póliza de garantía al proveedor una vez que presente el recibo o factura de 
compra. 8. LUTRON no se hace responsable por daños incidentales, indirectos, especiales o 
consecuentes, incluyendo sin limitación, daños a, o pérdida de uso de, cualquier equipo, pérdida 
de ventas o ganancias o retraso o incumplimiento de esta obligación de garantía. 9. Esta garantía 
no cubre eventos externos tales como terremotos o temblores, incendios, descargas eléctricas 
y otras condiciones ambientales ajenas al producto. 10. Los recursos aquí descritos son los 
remedios exclusivos para esta garantía, ya sea basado en contrato, agravio o de otra manera.

MARCA:  ____________________________________________________________

MODELO:  ___________________________________________________________

FECHA DE RECEPCIÓN DEL PRODUCTO / INSTALACIÓN:  __________________________

Slot
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Lutron Electronics Co., Inc.
7200 Suter Road
Coopersburg, PA 18036-1299, E.U.A.

08/2020
N/P 045866 Rev. A

Lutron, el logotipo de Lutron, Serena y Triathlon son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Lutron Electronics Co. Inc. en E.U.A. y/o en otros países.

 D  Cuelgue la persiana en los soportes

 G  Instale los anclajes de cable

 E  Energice la persiana  F  Asigne un control

 H  Programe la persiana

b. Luego gire la parte posterior del   compartimiento superior hacia arriba y 
presione la parte inferior del mismo con fi rmeza hasta que lo oiga calzar con un 
CLIC en su lugar. Verifi que que el compartimiento superior esté completamente 
acoplado en todos los soportes.

Siga las instrucciones de la sección  3  de la página 2 de la Guía de instalación de 
la persiana para instalar pilas o conectar una fuente de alimentación.

Siga las instrucciones restantes 
de la Sección  4  de la página 
2 de la Guía de instalación de 
la persiana para completar la 
confi guración y programación 
de los límites de la persiana y las 
opciones de ubicación favoritas.

a. Sosteniendo la persiana con las dos manos, incline la parte superior de 
la misma ligeramente hacia la ventana y enganche el borde delantero del 
compartimiento superior en los soportes ubicados detrás de las lengüetas 
de liberación de la pila (  PUSH).

IMPORTANTE: 
Asegúrese de que 
no queden celdas 
de la tela atrapadas 
en los soportes.

¡CLIC!

Pulse

Anclaje 
de cable

Moldura

Ranura

Tire 
tensamente 
del cable

Ranura  
superior

Espaciador

Cable

Barra 
inferior

Gire

Ubicación del anclaje de cable

Soporte

Cubierta del extremo del 
compartimiento superior 

omitida para mayor 
claridad

 G.1  Monte los anclajes de cable debajo de la ventana
a. Baje la persiana a su límite inferior o a la posición totalmente 

baja deseada.
b. Permita que la persiana y los cables de guía cuelguen libremente. 

Marque la superfi cie de montaje en las ubicaciones de los cables debajo 
de la barra inferior.

c. Utilice un nivel para asegurarse de que las marcas estén alineadas. La 
distancia entre las marcas deberá ser igual a la anchura de la persiana 
menos 76 mm (3 pulg).

NOTA: Para obtener un funcionamiento correcto, es importante que los 
cables de guía estén verticales y paralelos entre sí. Vuelva a inspeccionar 
y verifi que la ubicación de las marcas antes de perforar. 

d. Preperfore los orifi cios para los tornillos.
NOTA: Verifi que que los tornillos no lleguen a la parte trasera de la 
puerta. Utilice tornillos más cortos (no incluidos) si fuera necesario. 
Cuando se monte en una puerta hueca, use los pernos de palanca 
incluidos y preperfore con una broca de 11 mm (7/16 pulg).

e. Utilizando los tornillos suministrados u otros elementos de fi jación 
adecuados, monte cada anclaje de cable tal como se muestra, con sus 
muescas superior e inferior ubicadas para capturar el cable de guía. 

f. Si instaló espaciadores detrás de los soportes de cable, instale un 
espaciador (incluido) detrás de cada anclaje del extremo. Coloque el 
pasador de indexación del espaciador en el centro de la parte inferior. 
Consulte la vista de perfi l a la derecha.

 b. 
f. a.  b. c.

c.

d.

e.

EEA
Lutron NL B.V. 
Herengracht 466, 
1017 CA, Amsterdam,
Países Bajos (importador)

E.U.A.
Lutron Electronics Co., Inc.
7200 Suter Road, 
Coopersburg, PA 18036
lutron.com/help
support@lutron.com
1.844.LUTRON1 (588-7661)

Reino Unido
Lutron EA Ltd.
125 Finsbury Pavement,
4to piso, Londres, E1W 3JF
Tel: +44.(0)20.7680.4481
Fax: +44.(0)20.7480.6899
Teléfono gratuito: 0800.282.107

Para obtener información completa sobre la garantía, consulte: 
lutron.com/TechnicalDocumentLibrary/Window Systems Warranty.pdf

Siga las instrucciones pertinentes de los pasos  4.1  a  4.3  de la página 2 de la Guía 
de instalación de la persiana para establecer el control de la persiana utilizando el 
sistema deseado y/o el control remoto portátil.
NO opere la persiana excepto como se indica en la Sección  G  siguiente.

 G.2  Fije un transporte de cable a cada cable de guía
a. Suba la persiana a su límite superior o a la posición totalmente elevada deseada.
b. Afl oje (no retire) el tornillo de sujeción del transporte de cable, luego pase el extremo libre de un cable de guía a 

través de la ranura y luego a través de los orifi cios presentes por encima y debajo del tornillo de sujeción tal como 
se muestra.

c. Inserte el lado corto del transporte de cable en la ranura superior del alojamiento del anclaje montado.
d. Con el cable de guía ubicado a la derecha y detrás de la cabeza del tornillo de sujeción, tire del cable tenso desde 

abajo mientras aprieta el tornillo de sujeción hacia abajo sobre el cable.
e. Verifi que que el cable esté fi rmemente sujeto debajo de la cabeza del tornillo de fi jación y no se haya deslizado por 

debajo durante el apriete. Afl oje y vuelva fi jar, si fuera necesario.
f. Repita los pasos. b. a e. para el otro cable de guía.

 G.3  Inserte los transportes de cable y tense los cables de guía
a. Reoriente el transporte de cable.

1. Retire el transporte de cable del alojamiento del anclaje y gírelo de modo que el tornillo de fi jación apunte hacia arriba.
2. Vuelva a insertar el transporte de cable en la ranura superior del alojamiento del anclaje, asegurándose de que el 

cable de arriba se pose en la muesca superior del alojamiento del anclaje tal como se muestra.
3. Inserte el tornillo de tensión a través del orifi cio del transporte de cable y enrósquelo en el alojamiento del anclaje.

b. Tense el cable de guía.
1. Apriete el tornillo de tensión para añadir tensión al cable de guía.
NOTA: Si el soporte de cable y el anclaje de cable están montados fi rmemente, se podrá asentar completamente 
el tornillo de tensión.

c. Instale la cubierta del anclaje de cable, asegurándose de alinear correctamente las lengüetas de la cubierta con las 
aberturas de la ranura superior del alojamiento del anclaje tal como se muestra. Utilice un cortador de cables para 
recortar el exceso de cable debajo del anclaje.

d. Repita los pasos. a. a c. para el otro cable de guía.


