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1 Atendimento ao cliente:  
+55.11.3257.6745 (Brasil)

+1.610.282.6701 (América do Sul)

Português

Caso sejam associados tanto um sensor de luz natural quanto um de ausência (ou um sensor de ocupação 
configurado como de ausência) ao mesmo módulo de relé PowPak, as alterações no nível da luz natural poderão 
desativar o status de ausência, fazendo com que as luzes se acendam. Se estiver usando um sensor de luz natural, 
recomenda-se o uso do modo de ocupação. Veja os modelos abaixo:

Lista de modelos: 

•  RMK-16R-DV-B

•  RMK-5R-DV-B

•  RMM-16RCCO1-DV-B

•  RMM-16R-DV-B

•  RMM-5RCCO1-DV-B

•  RMM-5R-DV-B

•  RMN-16R-DV-B

•  RMN-5R-DV-B

•  RMP-16RCCO1-JA-B

•  RMP-16R-JA-B

•  RMP-5R-JA-B
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Números de Contacto da Lutron 

Lutron e PowPak são marcas comerciais ou registradas da Lutron Electronics Co., Inc. nos EUA e em outros países.  

SEDE MUNDIAL 
EUA

Lutron Electronics Co., Inc. 
7200 Suter Road 
Coopersburg, PA 18036-1299    
TEL: +1.610.282.3800 
FAX: +1.610.282.1243 
Atendimento ao cliente:  
1.844.LUTRON1
intsales@lutron.com

support@lutron.com

Linhas directas de assistência 
técnica na América do Norte e do 
Sul
EUA, Canadá, Caraíbas: 
1.800.523.9466 
México: 
+1.888.235.2910 
América Central/Sul: 
+1.610.282.6701

SEDE NA EUROPA 
United Kingdom
Lutron EA Limited
125 Finsbury Pavement
4th floor, London EC2A 1NQ
United Kingdom 
TEL: +44.(0)20.7702.0657 
FAX:  +44.(0)20.7480.6899  
LINHA GRATUITA (R.U): 0800.282.107 
Assistência Técnica:  
+44.(0)20.7680.4481

lutronlondon@lutron.com

SEDE NA ÁSIA 
Singapura
Lutron GL Ltd. 
15 Hoe Chiang Road 
#07-03, Tower 15 
Singapura 089316    
TEL: +65.6220.4666 
FAX: +65.6220.4333 
Assistência Técnica: 800.120.4491
lutronsea@lutron.com

Linhas directas de assistência 
técnica na Ásia
China do Norte: 10.800.712.1536 
Sul da China: 10.800.120.1536 
Hong Kong: 800.901.849 
Indonésia: 001.803.011.3994 
Japão: +81.3.5575.8411 
Macau: 0800.401 
Taiwan: 00.801.137.737 
Tailândia: 001.800.120.665853 
Outros Países: +65.6220.4666


