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LMR-ALICE-PRソフトウェア・インターフェースをご使用
になると、Lutron myRoom plus客室制御システムが
ホテルのALICER環境と通信し、Make-Up-Room（MUR）
チケットを開きます。ALICERシステムは、この情報を用
いて宿泊客の要望に対するスタッフの対応を最適化し
ます。
ALICERシステムは、スタッフ間のコミュニケーションや
タスク管理、顧客満足度を向上させるホテル運営プラ
ットフォームです。ホテル管理システム（PMS）と統合さ
れたこのシステムは、スタッフが宿泊予約情報を迅速
に入力できるよう助けます。ALICERソフトウェアは別売
です。

特長
以下のシナリオでは、ALICERシステム内でLutronシス
テムがホテルの情報を更新します。

シナリオ
Lutron myRoom plusサーバーか
らALICERシステムに送信されるメッ
セージ

1 客室内キーパッドで
MURをオンにする 最優先でMURチケットを開く

2 客室内キーパッドで
MURをオフにする MURチケットを閉じる

本製品を購入されると、以下のエンドユーザ
ー使用許諾契約書（EULA）の契約条件を承
諾されたことを意味します。 
www.lutron.com/myRoomEULA

LMR-ALICE-PRソフトウェア・インターフェース
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動作のコンセプト
Lutron myRoom plus制御システムは、MURステータ
スの変更に応じてmyRoom plusサーバーのステータ
スを更新します。Lutronホテル統合ソフトウェアは、こ
の客室ステータスの変更をホテルのALICER環境に伝
達します。

• Lutronインターフェースサーバーはホテル施設内に配
置されます。

• すべての通信はLutronから開始され、RESTエンドポイ
ントとJSON形式メッセージを採用するHTTPSを使用し
て達成されます。

• 接続は、TCP（転送）、TLS（暗号化）、およびHTTP（アプリ
ケーション）です。

• LutronシステムはALICERサービスとの各接続を開始し
確立します。

• ALICERシステムは施設外でホストされます。

図の番号に関する説明は、以下の対応する番号のイベ
ントシーケンスを参照してください。
1. Lutron myRoom plus制御システムが客室のMUR

ステータスの変更を監視する。
2. Lutron myRoom plus制御システムは、MURステー

タスの変更に応じてmyRoom plusサーバーのステ
ータスを更新する。

3. Lutron myRoom plusサーバーは、客室のMURステ
ータスの変更をホテルのALICER施設外環境に伝達
する。

4. ALICERシステムは、客室のMURステータス情報を
用いて宿泊客の要望に対するスタッフの対応を最
適化する。

典型的なシステム図

ALICEサーバーでチケットが開かれる

客室ステータス変更メッセージがホテル
のネットワークを通して送信される

MURステータス変更

Lutron myRoom 
plus制御システム

Lutron myRoom 
plus制御システム

Lutron myRoom 
plus制御システム

Lutron客室内MUR制御Lutron客室内MUR制御Lutron客室内MUR制御

ホテル客室 ホテル客室 ホテル客室

Lutron myRoom plus
システムサーバー

ALICERサーバー

2

3

1

ホテルのスタッフが変更された客室
ステータスを見る

4
ホテルのインターネットファイアウォール
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ALICERシステム要件
Lutron myRoom plusシステムは、あらゆるバージョン
のALICERシステムに対応します。

Lutronシステム要件
Lutron myRoom plusシステムのBOMには以下を含め
る必要があります。

• LMR-VSBO：他社製のmyRoomサーバーまたはLutron
製のLMR-CMP-R myRoom plusラック取付型サーバー

• LMR-ALICE-PR：myRoom plus ALICERソフトウェア・イ
ンターフェース・ライセンス（客室ごとにライセンスが1
つ必要）

• LMR-EO：myRoom plusネットワーク要件
• Lutronサーバー1台で、複数のシステムソフトウェアイ

ンターフェースプロバイダーのホストが可能です。

ホテルネットワーク要件
• ホテルのファイアウォール設定はrest.aliceapp.comで

ALICEのREST APIサーバーとの通信を許可する必要が
あります。

• LutronサーバーとすべてのGCU-HOSPユニットは、専
用VLANの同じサブネット上に設定する必要がありま
す。

• 施設内のLutronサーバーは、施設外でホストされてい
るホテルのALICER環境に対してHTTPS接続を確立で
きるようにする必要があります。

• ネットワーク・セキュリティ情報については、 
www.lutron.comの『Total Light Management 
System IT Implementation Guide（総合照明管理シス
テムIT実装ガイド）』（P/N 040423）をご覧ください。

モックアップ実演
ホテルのモックアップルーム確認作業中にALICERシス
テムとの統合状態を実演する場合、現地のLutron担当
者とALICER営業担当者、プロジェクト管理室、開業準備
室など関係者間で緊密に連携する必要がありま
す。myRoom plusシステムと施設外に設置された
ALICER環境との通信を確実にするため、施設内でイン
ターネット接続とITサポート担当者を用意しておく必
要があります。

ソフトウェア・インターフェース設定およびアクセス
• ソフトウェア・インターフェースには、Lutronサーバー

からローカルでアクセスできる設定画面があります。
• 操作コンソールやシステム監視は必要ありません。
• 設定画面にアクセスするには、有効なユーザー認証情

報（ユーザー名、パスワード、APIキー）が必要です。
• 設定時には、ALICERサーバーのホテルID、サービスチ

ケットID、サービスチケット推移IDも必要になります。
• ネットワーク・セキュリティ情報については、 

www.lutron.comの『Total Light Management 
System IT Implementation Guide（総合照明管理シス
テムIT実装ガイド）』（P/N 040423）をご覧ください。

)Lutron、Lutron、およびmyRoomは、米国または／およびその他諸国で登録されているLutron Electronics Co., Inc.の商標または登録商標
です。
ALICEは、FivePals, Inc.の登録商標です。
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